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§l. Zakres zastosowania

. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy (,OWS B2B”) okres$laja zasady $wiadczenia przez QUASAR.HUB sp. z
0.0. (,Szkota”) ustug edukacyjnych na rzecz przedsiebiorcow (,Klient Biznesowy”), w szczeg6lnosci
grupowych i indywidualnych kurséw jezykowych dla pracownikow i wspotpracownikéw Klienta

Biznesowego.

2.OWS B2B stanowia integralng cze$¢ kazdej Umowy zawartej z Klientem Biznesowym. Odmienne warunki
stosowane przez Klienta Biznesowego (w szczegdlno$ci jego wlasne wzorce umowne, ogdlne warunki
zakupu) nie wiaza Szkoly, chyba ze Szkola zaakceptowala je wyraznie na piSmie lub w formie

dokumentowe;j.

3. W razie sprzeczno$ci pierwszenstwo maja: (1) indywidualnie uzgodniona Umowa, (2) Oferta zaakceptowana
przez Klienta Biznesowego, (3) niniejsze OWS B2B.

4.Na podstawie art. 3855 Kodeksu cywilnego oraz art. 38a ustawy o prawach konsumenta postanowient OWS
B2B nie stosuje sie do osoéb fizycznych prowadzacych jednoosobowg dzialalno$¢ gospodarczy, jezeli z tresci

umowy wynika, Ze nie ma ona dla nich charakteru zawodowego. W takim przypadku stosuje sie OWS B2C.

§2. Definicje

1. Szkota - QUASAR.HUB sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu, os. Stefana Batorego 79E/1, 60-687 Poznan, KRS
0001265147, NIP 9721383160, REGON 545663419, kapital zaktadowy 6 000,00 z}, adres poczty elektroniczne;:
kontakt@quasarhub.pl, numer telefonu: +48 579 135 924.

2. Klient Biznesowy - przedsi¢biorca zawierajacy ze Szkola Umowe o $wiadczenie ustug edukacyjnych na

rzecz swoich pracownikéw lub wspoétpracownikow.

3. Uczestnik - osoba zgloszona przez Klienta Biznesowego do udzialu w Zajeciach. Uczestnikiem moze by¢
wylacznie osoba, ktéra ukonczyla 15. rok zycia; Klient Biznesowy zobowigzany jest poinformowaé Szkole,
jezeli zglasza Uczestnika, ktory nie ukonczyt 18 lat — w takim przypadku zastosowanie majg §12 oraz
Standardy Ochrony Matoletnich Szkoty.

4. Grupa - zespot Uczestnikow realizujgcy wspolnie ten sam Kurs.

5.Kurs - cykl Lekcji o okreSlonym poziomie i tematyce, realizowany stacjonarnie w Placowce, u Klienta
Biznesowego, online albo hybrydowo.

6. Lekcja - pojedyncze spotkanie Grupy lub Uczestnika z Nauczycielem; jednostka lekcyjna trwa 45 albo 60
minut, zgodnie z Oferta.

7. Zajecia - wydarzenie obejmujace jedna lub wiecej Lekcji.

8.0Oferta - dokument okre$lajacy zakres Kursu, poziom, liczbe Uczestnikow, liczbe i diugo$¢ Lekcii,

harmonogram, miejsce realizacji, wynagrodzenie i okres obowigzywania.
9. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug edukacyjnych zawarta pomiedzy Szkotg a Klientem Biznesowym.

10. Platforma - system teleinformatyczny Szkoty, za po$rednictwem ktorego realizowana jest cze$¢ online oraz
udostepniane s3 materiaty i raporty frekwencji.

11. Okres rozliczeniowy - miesiac kalendarzowy, chyba ze Oferta stanowi inaczej.

12. SOM - Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujace w Szkole.
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13. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016 /679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

§3. Zawarcie Umowy

1.Szkota przedstawia Klientowi Biznesowemu Oferte na podstawie zgloszonego zapotrzebowania, po
przeprowadzeniu — o ile jest to potrzebne — bezptatnych testow poziomujacych dla kandydatéw na
Uczestnikow.

2. Oferta wigze Szkote przez 14 dni od daty jej przestania, chyba ze wskazano w niej inny termin.

3. Umowa zostaje zawarta z chwilg: - a) podpisania dokumentu Umowy przez obie Strony, albo - b) przestania
przez Klienta Biznesowego pisemnej lub mailowej akceptacji Oferty na adres kontakt@quasarhub.pl.

4.Umowa zawierana jest na czas okreslony wskazany w Ofercie albo na czas nieokresSlony z zachowaniem

terminéw wypowiedzenia z §10.

5. Klient Biznesowy przekazuje Szkole liste Uczestnikéw zawierajacy: imig, nazwisko, stuzbowy adres e-mail
oraz — jezeli dotyczy — poziom zaawansowania i informacje o niepelnoletnoSci Uczestnika. Lista

przekazywana jest bezpiecznym kanatem uzgodnionym przez Strony.

§4. Redlizacja Kursu

1. Kurs realizowany jest zgodnie z harmonogramem uzgodnionym w Ofercie.

2.Miejsce realizacji: Placowka Szkoly, siedziba lub oddziat Klienta Biznesowego, platforma online albo
kombinacja tych form — zgodnie z Oferta.

3.Jezeli Zajecia odbywajg si¢ u Klienta Biznesowego, Klient Biznesowy zapewnia: sale odpowiednia do liczby
Uczestnikéw, dostep do niej w uzgodnionych godzinach, tablice lub ekran, dostep do pradu i Internetu, a
takze dostep Nauczyciela do budynku (przepustki, rejestracja).

4.Jezeli Zajecia odbywajg si¢ online, Szkola wskazuje platforme¢ i przekazuje dane dostepowe; Klient
Biznesowy zapewnia Uczestnikom warunki techniczne po swojej stronie.

5.Minimalna liczebno$§¢ Grupy wynosi liczbe wskazang w Ofercie. Jezeli w trakcie realizacji Kursu liczba
aktywnych Uczestnikow spadnie ponizej minimum, Strony uzgodnia jedno z rozwiazan: zmniejszenie liczby
Lekcji, potaczenie Grup, zmiane stawki albo zakonczenie Kursu z rozliczeniem zrealizowanych Lekcji.

6. Szkola zapewnia ciagglo§¢ Kursu. W razie nieobecnosci Nauczyciela Szkota zapewnia zastepstwo albo —
jezeli nie jest to mozliwe — wyznacza nowy termin Lekcji w uzgodnieniu z Klientem Biznesowym.

7.Szkola zastrzega prawo zmiany Nauczyciela w trakcie Kursu, zapewniajagc zachowanie poziomu i
kontynuacje programu. O zmianie Szkota informuje Klienta Biznesowego z wyprzedzeniem, o ile jest to
mozliwe.

8. Szkota przekazuje Klientowi Biznesowemu raport frekwencji oraz — jezeli przewiduje to Oferta — raport
postepow, w cyklu uzgodnionym w Ofercie. Zakres danych przekazywanych w raportach okre$la §12 ust. 5.
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§5. Odwotywanie i przektadanie Lekcji

1. Odwotanie przez Klienta Biznesowego: Lekcja odwotana z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzin
roboczych przed planowanym terminem nie podlega rozliczeniu i zostaje przeniesiona na inny uzgodniony

termin. Lekcja odwotana pézniej uznawana jest za zrealizowana i podlega rozliczeniu w petnej wysokosci.
2. Odwotanie nastepuje mailowo na adres kontakt@quasarhub.pl albo przez Platforme.
3. Nieobecno$¢ poszczegdlnych Uczestnikoéw nie wptywa na rozliczenie Lekcji grupowe;.

4. Odwotanie przez Szkote: Lekcja odwotana przez Szkote nie podlega rozliczeniu i zostaje zrealizowana w
dodatkowym terminie uzgodnionym z Klientem Biznesowym albo — jezeli realizacja nie jest mozliwa do

konca Umowy — rozliczona na korzy$¢ Klienta Biznesowego.

5.Zajecia nie odbywaja sie w dni ustawowo wolne od pracy, chyba ze Strony uzgodnig inaczej. Przerwy
$wigteczne i urlopowe Strony uzgadniajg z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni.

§6. Wynagrodzenie i ptatnosci

1. Wynagrodzenie okre$la Oferta — jako stawka za Lekcje, stawka miesieczna za Grupe albo wynagrodzenie
ryczaltowe za caty Kurs.

2.Ceny podane w Ofercie sa cenami netto; do wynagrodzenia dolicza si¢ podatek VAT wedtug stawki
obowigzujacej w dniu wystawienia faktury, z zastrzezeniem mozliwego zwolnienia przedmiotowego dla
ustug nauczania jezykow obcych — informacje o zastosowanej stawce lub zwolnieniu Szkota podaje w
Ofercie i na fakturze.

3.Szkota wystawia fakture po zakonczeniu kazdego Okresu rozliczeniowego, na podstawie liczby Lekcji

zrealizowanych i uznanych za zrealizowane zgodnie z §5.

4. Termin ptatno$ci wynosi 14 dni od daty wystawienia faktury, chyba ze Oferta stanowi inaczej. Za dzien
zaplaty uznaje si¢ dzien uznania rachunku bankowego Szkoty.

5. W razie op6znienia Szkole przystuguja odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych oraz
rekompensata za koszty odzyskiwania naleznoéci na zasadach wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu
nadmiernym opoznieniom w transakcjach handlowych.

6.Po bezskutecznym uplywie dodatkowego terminu 14 dni wyznaczonego w wezwaniu do zaptaty Szkola
moze zawiesi¢ realizacje Zaje¢ do czasu uregulowania zaleglo$ci, bez ponoszenia odpowiedzialnosci za

wynikajace z tego skutki, a nastepnie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

7.Faktury przesylane sg w formie elektronicznej na adres wskazany przez Klienta Biznesowego, na co Klient
Biznesowy wyraza zgode.

§7. Materiaty dydaktyczne i prawa wtasnosci intelektualnej

1. Materialy dydaktyczne stanowia utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i

prawach pokrewnych i pozostaja wlasnoscia Szkoty albo podmiotéw trzecich.
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2.Klient Biznesowy i Uczestnicy moga korzysta¢ z materiatow wylgcznie na potrzeby udziatu w Kursie.
Zabronione jest ich kopiowanie, rozpowszechnianie, udostgepnianie osobom spoza Grupy, wykorzystywanie
do prowadzenia wlasnych szkolen oraz wprowadzanie do systemow uczenia maszynowego.

3.Jezeli Oferta przewiduje podreczniki komercyjne, koszt ich zakupu ponosi Klient Biznesowy, chyba zZe

Oferta stanowi inacze;j.

4. Materialy przygotowane przez Szkote indywidualnie na zamoéwienie Klienta Biznesowego (np. stownictwo
branzowe, case studies oparte na materiatach Klienta) pozostaja wtasno$cig Szkoly; Klient Biznesowy
otrzymuje niewylaczng, nieograniczong czasowo licencje na korzystanie z nich na wlasne potrzeby

wewnetrzne.

5. Nagrywanie Zaje¢ przez Klienta Biznesowego lub Uczestnikow wymaga uprzedniej pisemnej zgody Szkoty
oraz zgody Nauczyciela i pozostalych Uczestnikow.

§8. Poufnosc

1. Strony zobowigzuja sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji o charakterze gospodarczym,

organizacyjnym i technicznym, uzyskanych w zwigzku z realizacja Umowy.
2. Zobowigzanie obowigzuje w trakcie trwania Umowy oraz przez 3 lata po jej zakonczeniu.

3.0Obowiazek poufnosci nie dotyczy informacji: publicznie dostgpnych, znanych Stronie przed ich
ujawnieniem, ujawnionych na podstawie obowigzku wynikajacego z przepisow prawa lub orzeczenia

wlas$ciwego organu.

4. Szkota zobowigzuje Nauczycieli do zachowania poufno$ci w zakresie informacji uzyskanych podczas Zaje¢ u

Klienta Biznesowego, w szczegolnosci informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.

5. Klient Biznesowy wyraza zgode / nie wyraza zgody (niepotrzebne skresli¢c w Umowie) na postugiwanie sie
przez Szkote jego firma i znakiem towarowym w materiatach referencyjnych Szkoty.

§9. Odpowiedzialnosé

1. Szkota ponosi odpowiedzialno§¢ za nalezyte wykonanie Umowy na zasadach ogélnych, z zastrzezeniem ust.
2-4.

2. Catkowita odpowiedzialnos¢ Szkoty z tytutu Umowy ograniczona jest do wysokos$ci wynagrodzenia netto
zaptaconego przez Klienta Biznesowego w okresie 6 miesiecy poprzedzajacych zdarzenie wywotujace
szkode. Ograniczenie nie dotyczy szkody wyrzadzonej umyslnie ani szkody na osobie.

3. Szkota nie odpowiada za utracone korzysci Klienta Biznesowego ani za szkody pos$rednie.

4.Szkola nie gwarantuje osiggniecia przez Uczestnikow okreslonego poziomu jezykowego; rezultat zalezy
rowniez od frekwencji i zaangazowania Uczestnikéw. Szkota zobowiazuje si¢ do realizacji programu z

nalezytg starannoscia.

5.Zadna ze Stron nie odpowiada za niewykonanie zobowigzan spowodowane sitg wyzszg. Strona dotknieta sitg
wyzszg niezwlocznie informuje o tym drugg Strone. Jezeli stan ten trwa dtuzej niz 30 dni, kazda ze Stron
moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, z rozliczeniem $wiadczen zrealizowanych.
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§10. Czas trwania i wypowiedzenie

1. Umowa na czas okreslony konczy si¢ z uptywem okresu wskazanego w Ofercie.

2.Umowa na czas nieokreSlony moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

3.Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w razie razacego naruszenia jej
postanowien przez druga Strone, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen z terminem nie

krétszym niz 14 dni.

4. Szkola moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, o ktérym mowa w §6 ust.
6.

5. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Klienta Biznesowego z obowigzku zaplaty za Lekcje zrealizowane do dnia

j€j ustania.

§11. Reklamacje

1. Zastrzezenia dotyczgce jakosci ustug Klient Biznesowy zglasza na adres kontakt@quasarhub.pl w terminie

14 dni od zdarzenia stanowiacego podstawe zastrzezen.
2. Szkota rozpatruje zgloszenie w terminie 14 dni i informuje o sposobie zalatwienia sprawy.

3. W razie uznania zastrzezen Szkota — wedlug wyboru uzgodnionego z Klientem Biznesowym — powtarza

Lekcje, zmienia Nauczyciela albo udziela odpowiedniego obnizenia wynagrodzenia.

§12. Dane osobowe

1. W zakresie danych Uczestnikéw Strony dzialaja jako odrebni administratorzy danych: Klient Biznesowy
jako administrator danych swoich pracownikéw i wspotpracownikéw w zakresie kierowania ich na Kurs,
Szkota jako administrator w zakresie realizacji Kursu. Strony nie zawieraja umowy powierzenia, chyba ze

charakter wspoétpracy bedzie tego wymagal — wowczas zostanie zawarta odrebna umowa.

2. Klient Biznesowy o$wiadcza, ze dysponuje podstawa prawna do przekazania Szkole danych Uczestnikow
oraz ze wykonat wobec nich obowigzek informacyjny, w tym poinformowat o przekazaniu danych Szkole.
Szkota udostepnia Klientowi Biznesowemu tre$¢ swojej klauzuli informacyjnej do przekazania Uczestnikom.

3.Szkola przetwarza dane Uczestnikow w celu realizacji Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO), wypehienia
obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1lit. ¢ RODO) oraz dochodzenia i obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1
lit. f RODO).

4.Zakres przetwarzanych danych Uczestnikow: imie, nazwisko, stuzbowy adres e-mail, poziom

zaawansowania, frekwencja, wyniki testow.

5. Raporty przekazywane Klientowi Biznesowemu obejmuja frekwencje oraz informacje o postepach w
zakresie uzgodnionym w Ofercie. Szkota nie przekazuje Klientowi Biznesowemu informacji o charakterze

prywatnym uzyskanych podczas Zaje¢ ani ocen o charakterze warto$ciujagcym osobe Uczestnika.
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6.Jezeli Uczestnikiem jest osoba, ktéra nie ukonczyla 18 lat, zastosowanie maja Standardy Ochrony
Matoletnich Szkoly w pelnym zakresie. Klient Biznesowy zobowigzany jest poinformowac¢ o tym Szkole
przed rozpoczeciem Kursu oraz przekaza¢ dane opiekuna prawnego Uczestnika. Szkola moze uzaleznic¢
udziat takiego Uczestnika od uzyskania zgody opiekuna.

7. Szczegolowe zasady przetwarzania danych okres$la Polityka prywatnosci Szkoty dostepna na quasarhub.pl.
Kontakt w sprawach danych: privacy@quasarhub.pl.

§13. Postanowienia koncowe

1. Niniejsze OWS B2B obowiazuja od dnia 10 wrze$nia 2026 r.

2. Szkota moze zmieni¢ OWS B2B z waznych przyczyn. O zmianie Klient Biznesowy jest informowany na co
najmniej 30 dni przed jej wejSciem w Zycie; w tym terminie moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na
dzien wejscia zmiany w zycie. Zmiana nie wptywa na Umowy na czas okreslony zawarte przed jej wej$ciem
w zycie.

3. Cesja praw i obowigzkow wynikajacych z Umowy wymaga uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.
4. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy dokumentowej pod rygorem niewaznosSci.
5. Niewazno$¢ ktoregokolwiek z postanowien nie wptywa na wazno$¢ pozostatych.

6. Prawem wtaSciwym jest prawo polskie. Spory rozstrzyga sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby
Szkoty.

7.Korespondencja: adres siedziby wskazany w §2 pkt 1, kontakt@quasarhub.pl albo telefonicznie +48 579 135
924.

Zatgcznik — wzér Oferty (szkielet)

OFERTA NR ........ /2026
QUASAR.HUB sp. z 0.0. - [Klient Biznesowy]

1. Przedmiot: kurs jezyka angielskiego, poziom ......
2. Forma: o stacjonarnie w Placéwce o u Klienta o online o hybrydowo
3. Liczba Grup: ...,
4. Liczebno$¢ Grupy: —  ...... os6b (minimum: ...... )
5. Liczba Lekcji: ..., w Okresie rozliczeniowym
6. Dtugos$¢ Lekcji: o 45 min o 60 min
7. Harmonogram:  ......
8. Okres realizacji: od ...... do ......
9. Wynagrodzenie: ...... zt netto za ......
Stawka VAT / zwolnienie: ......
10. Termin ptatnosci: 14 dni od daty faktury
11. Testy poziomujace: o tak (bezptatnie) o nie
12. Raportowanie: o frekwencja o frekwencja + postepy, co ......

13. Uczestnicy ponizej 18 lat: o nie o tak — liczba: ......
(jesli tak — stosuje sie §12 ust. 6 OWS B2B oraz SOM)
14. Oferta wazna do:  ......

Zatgczniki: OWS B2B - Polityka prywatnosci - klauzula informacyjna dla Uczestnikéw
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Dokument przygotowany na podstawie danych rejestrowych spétki. Przed pierwszym wdrozeniem u wiekszeqgo
klienta zalecana weryfikacja przez prawnika, w szczegdlnosci §9 (ograniczenie odpowiedzialnosci) i §12 (relacja
administratoréw danych).
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