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g§l. Postanowienia ogodlne

1. Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy (dalej: ,OWS”) okreslaja zasady, na jakich QUASAR.HUB sp. z o.0. (dalej:
»Szkota”) §wiadczy ustugi edukacyjne w postaci Kurséw prowadzonych stacjonarnie, online albo w formule

hybrydowej, a takze zasady udostepniania Przestrzeni.

2.0WS maja zastosowanie do umoOw zawieranych przez Szkole z osobami fizycznymi bedacymi
konsumentami w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego oraz z osobami fizycznymi prowadzgcymi
jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza, do ktérych na podstawie art. 3855 Kodeksu cywilnego oraz art. 38a
ustawy o prawach konsumenta stosuje si¢ odpowiednio przepisy o ochronie konsumentéw, jezeli z tresci
zawieranej umowy wynika, ze nie ma ona dla nich charakteru zawodowego (,przedsiebiorca na prawach
konsumenta”).

3.W zakresie, w jakim Kurs lub jego cze$¢ realizowane sg za posrednictwem Platformy, niniejszy dokument
stanowi jednocze$nie regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

4. OWS sa nieodptatnie udostepniane kazdemu potencjalnemu Klientowi przed zawarciem Umowy na Kurs na

stronie quasarhub.pl, w sposéb umozliwiajacy pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie ich tresci.

5. Integralng cze$cia OWS s3, odrebnie dla kazdego Kursu: Regulamin Kursu, Cennik oraz Harmonogram,
publikowane przez Szkote przed rozpoczeciem zapisow na dany Kurs. W razie sprzecznosci pierwszenstwo

maja postanowienia Regulaminu Kursu, o ile s3 korzystniejsze dla Klienta.

6.Szkota stosuje Standardy Ochrony Matoletnich (SOM), dostepne na stronie internetowej Szkoly i w
Placowce. W zakresie, w jakim SOM przyznaja Uczestnikowi lub jego Opiekunowi uprawnienia szersze niz

OWS, pierwszeinstwo maja postanowienia SOM.

§2. Definicje

Uzyte w OWS pojecia oznaczaja — definicje te sg tozsame z definicjami przyjetymi w SOM:

1. Szkota - QUASAR.HUB sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, os. Stefana Batorego 79E /1, 60-687 Poznan, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001265147, NIP:
9721383160, REGON: 545663419, kapital zakladowy 6 000,00 z1, akta rejestrowe przechowuje Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy KRS, adres poczty elektroniczne;:
kontakt@quasarhub.pl, numer telefonu: +48 579 135 924;

2.Klient - konsument albo przedsigbiorca na prawach konsumenta, bedacy osoba pelnoletnia posiadajaca
pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéry zawiera ze Szkota Umowe na Kurs we wiasnym imieniu albo
na rzecz Uczestnika;

3. Uczestnik - osoba faktycznie biorgca udziat w Kursie lub korzystajaca z Przestrzeni. Szkota przyjmuje
wylacznie Uczestnikow, ktorzy ukonczyli 15. rok zycia. Jezeli Uczestnik nie ukonczyt 18. roku zycia, Umowe
zawiera w jego imieniu rodzic albo opiekun prawny (Opiekun), ktory jest wowczas Klientem;

4. Opiekun - rodzic albo opiekun prawny Uczestnika, ktory nie ukonczyt 18 lat;
5. Matoletni - Uczestnik, ktory nie ukonczyt 18. roku zycia;

6. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca ze Szkola czynnoSci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej

dzialalno$cia gospodarczg lub zawodowg;
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7.Kurs - ustuga edukacyjna polegajaca na przeprowadzeniu przez Szkote cyklu Lekcji o okreslonej tematyce,
prowadzona stacjonarnie, online albo w formule hybrydowej, w proporcjach i wedlug harmonogramu
wskazanych w Regulaminie danego Kursu; Kurs moze by¢ prowadzony w formie indywidualnej albo
grupowej;

8.Lekcja - pojedyncze spotkanie Uczestnika z Nauczycielem w ramach Kursu; dlugos¢, liczba i czestotliwo$¢
Lekcji okreslone sa w Regulaminie danego Kursu;

9. Zajecia - wydarzenie obejmujace jedna lub wiecej Lekcji;
10. Nauczyciel - osoba upowazniona przez Szkole do prowadzenia Zajec;

.Placowka - wynajmowany przez Szkole lokal, w ktérym prowadzone s3 Zajecia stacjonarne oraz
udostepniana jest Przestrzen; adres Placowki: ul. 27 Grudnia [nr budynku/lokalu], 61-737 Poznan; aktualny
adres Placowki jest zawsze publikowany na stronie internetowej Szkoty, a tryb jego zmiany okresla §5a ust.
9;

12. Przestrzen - ogodlnodostgpna cze$¢ Placowki udostepniana Uczestnikom poza godzinami Zajec,
przeznaczona do nauki wlasnej; zasady korzystania okresla §5a;

13. Platforma - wskazany przez Szkole system teleinformatyczny, za posrednictwem ktérego realizowana jest
internetowa cze$¢ Kursu oraz udostepniane sg materialy dydaktyczne i Harmonogram;

14. Umowa na Kurs - umowa o $wiadczenie ustlug edukacyjnych zawierana pomigedzy Szkolg a Klientem, na

warunkach okreslonych w OWS, Regulaminie Kursu, Cenniku i Harmonogramie;

15. Regulamin Kursu - dokument okreSlajacy tematyke, liczbe i czestotliwo$¢ Lekcji, proporcje zajec
stacjonarnych i online, wymagania techniczne, konieczno$¢ posiadania materiatow dydaktycznych, termin

wypowiedzenia oraz inne cechy wlasciwe danemu Kursowi;

16. Cennik - zestawienie cen i zasad ptatno$ci obowigzujace dla danego Kursu, stanowiace cze$¢ Regulaminu
Kursu;

17. Harmonogram - kalendarz Lekcji dostgpny dla Uczestnika na Koncie Klienta, okre$lajacy daty i godziny
Zajec¢ oraz date rozpoczecia i zakonczenia Kursuy;

18. Konto Klienta - indywidualne konto na Platformie, za pos$rednictwem ktérego Uczestnik bierze udziat w
Zajeciach online i korzysta z materiatéw, a Klient reguluje ptatnosci;

19. Cena - wynagrodzenie nalezne Szkole za Kurs, okreslone w Cenniku;

20. Platno$¢ miesieczna - sposob rozliczania Ceny polegajacy na uiszczaniu stalych rat miesiecznych przez
czas trwania Kursu, na zasadach opisanych w §7;

21. Trwaty no$nik - material lub narzedzie umozliwiajace przechowywanie informacji kierowanych osobiscie,
w sposob umozliwiajacy dostep do nich w przysztosci, w szczegdlnosci poczta elektroniczna;

22.SOM - Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujace w Szkole wraz z Zatacznikami nr 1-6;

23.RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016,/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
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§3. Zawarcie Umowy na Kurs

1. Zawarcie Umowy nastepuje na podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta oraz ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2.Przed zapisem Klient ma mozliwo$¢ zapoznania sie z OWS, SOM, Regulaminem Kursu, Cennikiem i

Harmonogramem, udostg¢pnionymi na stronie internetowej Szkoly oraz na Platformie.

3.Umowe na Kurs moze zawrze¢ wylacznie osoba pelnoletnia posiadajaca pelng zdolno$é do czynnosci
prawnych. Rejestracja na Platformie wymaga potwierdzenia penoletnosci. Jezeli Uczestnikiem ma by¢
osoba w wieku 15-17 lat, Umowe zawiera jej Opiekun, wskazujac dane Uczestnika.

4.Umowe mozna zawrzec: - a) samodzielnie, poprzez Konto Klienta na Platformie — po rejestracji, akceptaciji
OWS i Regulaminu Kursu oraz optaceniu pierwszej raty Ceny; - b) za posrednictwem przedstawiciela Szkoty
— po kontakcie telefonicznym lub osobistym, poprzez przestany Klientowi link umozliwiajacy zapis i

platnos¢.

5.Umowe uznaje si¢ za zawartg z chwila dokonania zapisu na Kurs i uiszczenia pierwszej raty Ceny, nie
poOzZniej niz w terminie 24 godzin od przestania linku, o ktérym mowa w ust. 4 lit. b) — po bezskutecznym

uptywie tego terminu link traci waznosc.

6. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony — od dnia jej zawarcia do dnia zakonczenia Kursu wskazanego w

Harmonogramie.

7.Niezwlocznie po zawarciu Umowy Szkola przesyla Klientowi na Trwatym no$niku potwierdzenie zawarcia
Umowy wraz z tre$cia OWS, Regulaminu Kursu i Cennika oraz — gdy Uczestnikiem jest Matoletni —

informacja o SOM i o kanatach zgloszen.

8.Zawierajac Umowe w trybie zdalnym, Klient moze wyrazi¢ odrebna, wyrazng zgode na rozpoczecie
$wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, o ktéorym mowa w §9. W takim
przypadku Klient zostaje poinformowany, Ze pelne wykonanie Kursu spowoduje utrate prawa odstgpienia.

§4. Sposo6b realizacji Kursu

1. Kurs realizowany jest zgodnie z Harmonogramem, w formie wskazanej w Regulaminie Kursu.

2. Zapewnienie warunkoéw technicznych niezbednych do udzialu w internetowej cze$ci Kursu (urzadzenie z
kamerg i mikrofonem, facze o odpowiedniej przepustowosci, spokojne miejsce do nauki) lezy po stronie

Uczestnika; szczegotowe wymagania okresla Regulamin Kursu.

3. Szkota zastrzega sobie prawo obecno$ci na Zajeciach os6b nadzorujacych jako$¢ prowadzenia Kursu oraz
pracownikéw wsparcia technicznego.

4.Szkota informuje, ze rezultaty osiggane przez Uczestnika zaleza rowniez od jego zaangazowania,

systematycznoS$ci oraz stosowania si¢ do wskazéwek Nauczyciela.

5. Na wyrazna pro$be Uczestnika Szkota moze udzieli¢ bezptatnej pomocy technicznej w trakcie Zaje¢ online,
ograniczonej do usuniecia zgloszonych przeszkod technicznych.

6. Nagrywanie Zaje¢ odbywa si¢ wylacznie na podstawie odrebnej, dobrowolnej zgody Uczestnika, a w
przypadku Matoletniego — jego Opiekuna (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Brak zgody lub jej wycofanie nie
wplywa na mozliwo$¢ udzialu w Zajeciach. Nagrania przechowywane s3 nie dtuzej niz 3 miesiace i nie sg

udostepniane osobom trzecim, chyba ze stanowig dowod w sporze z Klientem lub Uczestnikiem — wowczas
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do prawomocnego zakonczenia postepowania. Zasady te s3a tozsame z pkt 14.12 SOM i pkt IV.1.3 Polityki
prywatnosci.

7.Wszystkie osoby prowadzace Zajecia z udzialem Matoletnich przechodza weryfikacje zgodnie z
Zalacznikiem nr 4 do SOM (Zasady Bezpiecznej Rekrutaciji).

§5. Prawa i obowiqgzki Uczestnika oraz Klienta

1. Udziat w Zajeciach jest prawem, a nie obowiazkiem Uczestnika.

2. Uczestnik zobowigzany jest w szczego6lnosci do: aktywnego udziatu w Kursie, terminowego stawiania si¢ na
Zajecia, wykonywania zadan wyznaczonych przez Nauczyciela oraz zachowania kultury i szacunku wobec
Nauczyciela i pozostatych Uczestnikow. Uczestnikowi nie wolno przeszkadza¢ w Zajeciach ani zachowywac
sie w sposoOb sprzeczny z zasadami wspotzycia spotecznego. Uczestnik Matoletni stosuje sie dodatkowo do
pkt 9 SOM.

3.Jezeli Regulamin Kursu przewiduje korzystanie z materiatow dydaktycznych, Uczestnik zapewnia je sobie w
sposob i terminie tam wskazanym; informacja o ewentualnej dodatkowej odptatnos$ci przekazywana jest
Klientowi przed zawarciem Umowy.

4.W Zajeciach nie moga uczestniczy¢ osoby niebedace Uczestnikami danego Kursu — z zastrzezeniem
przypadkow przewidzianych w Standardach Ochrony Matoletnich, w szczegolnosci pkt 5.7-5.9 SOM. Na
prosbe Matoletniego lub jego Opiekuna w Zajeciach indywidualnych moze uczestniczy¢ Opiekun albo inny
Pracownik Szkoty; taka prosba jest dla Szkoly wigzgca i nie wymaga uzasadnienia.

5.Za zapewnienie punktualno$ci Maloletniego Uczestnika oraz jego przygotowanie do Zaje¢ odpowiada
Opiekun bedacy Klientem.

6. Klient zobowigzany jest do terminowego uiszczania optat zgodnie z §7.

7.Klient zobowigzuje sie poinformowa¢ Maloletniego Uczestnika o istnieniu SOM oraz o kanatach zgtoszen
wskazanych w wersji skréconej SOM (Zalgcznik nr 6).

§5a. Korzystanie z Przestrzeni

1. Szkola udostepnia Uczestnikom Przestrzen — ogolnodostepna strefe nauki wtasnej w Placéwce — w
godzinach podanych na stronie internetowej Szkoty i w Placowce.

2.7 Przestrzeni mogg korzysta¢ wylacznie Uczestnicy, ktorzy ukonczyli 15. rok zycia. Szkota jest uprawniona

do weryfikacji wieku.

3. W Przestrzeni obowigzuja: niniejsze OWS, SOM (w tym pkt 9 SOM) oraz Zasady bezpiecznego korzystania z
Internetu (Zatgcznik nr 5 do SOM).

4. Szkota nie sprawuje w Przestrzeni opieki w rozumieniu przepisow o wypoczynku dzieci i mtodziezy ani nie

odpowiada za pozostawione bez nadzoru rzeczy Uczestnikow.

5. Szkota moze odmoéwi¢ wstepu do Przestrzeni albo poprosi¢ o jej opuszczenie osobe naruszajaca zasady, o

ktorych mowa w ust. 3, po uprzednim zwroceniu uwagi.
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6. W Przestrzeni obecny jest Pracownik Szkoly albo dostepny jest kontakt do Pracownika; informacja o tym,
do kogo zwrocic sie o pomoc, jest wywieszona w widocznym miejscu.

7. Placowka mieSci si¢ w lokalu wynajmowanym przez Szkote, pod adresem innym niz jej siedziba. Obowigzuja
w niej zasady szczegodlne okreslone w pkt 8.6 SOM, w tym prawo Opiekuna do wejScia w godzinach Zaje¢

bez uprzedniego zapowiedzenia.

8.Szkota prowadzi rejestr wejs¢ i wyjs¢ Uczestnikow korzystajacych z Przestrzeni. Zasady przetwarzania
danych w tym zakresie okresla pkt IV.1.13 Polityki prywatno$ci.

9. Zmiana adresu Placowki. Szkota moze zmieni¢ adres Placowki, w szczegélno$ci w zwigzku z zakonczeniem
lub zmiang umowy najmu. O zmianie Szkola informuje Klienta na Trwalym no$niku z wyprzedzeniem co
najmniej 14 dni i publikuje nowy adres na stronie internetowej. Zmiana adresu nie stanowi zmiany OWS.
Jezeli nowy adres istotnie utrudnia Uczestnikowi udziat w Zajeciach stacjonarnych, Klient moze w terminie
14 dni od otrzymania informacji wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na dzien zmiany albo wnie$¢ o

kontynuowanie Kursu w formie online, o ile Regulamin danego Kursu to przewiduje.

§6. Nieobecnosci, odwotane zajecia i zmiany Nauczyciela

1. Kurs uwaza si¢ za zrealizowany, jezeli Szkota przeprowadzita liczbe Lekcji okreslong w Harmonogramie,
niezaleznie od frekwencji Uczestnika, chyba ze nieobecno$¢ wynika z okoliczno$ci, za ktore odpowiada
Szkota.

2. W razie odwotania Lekcji z przyczyn lezacych po stronie Szkoty, Szkota wyznacza dodatkowy termin (Lekcja
odrébceza) w ramach Harmonogramu. Jezeli Uczestnik nie moze uczestniczy¢ w Lekeji odrobczej bez swojej

winy, Szkota wyznacza kolejny termin albo zwraca Ceneg tej Lekcji.

3.W razie nieobecno$ci Nauczyciela Szkola wyznacza zastepstwo. Jezeli nie jest to mozliwe, Szkola

niezwlocznie informuje Klienta i proponuje nowy termin Zajec.

4.W terminie 14 dni od zakonczenia Kursu Szkola z wlasnej inicjatywy sporzadza rozliczenie
zrealizowanych Lekcji i przesyla je Klientowi na Trwalym no$niku. Jezeli liczba przeprowadzonych Lekcji
(facznie z odrobczymi) jest nizsza niz wynikajaca z Harmonogramu z przyczyn lezacych po stronie Szkoty,
Szkota zwraca Klientowi rownowarto$é niezrealizowanych Lekcji wedtug stawki jednostkowej z Cennika,
w terminie 14 dni od sporzadzenia rozliczenia, bez koniecznosci skladania przez Klienta jakiegokolwiek
wniosku. Uprawnienie Klienta do Zadania zwrotu nie jest ograniczone terminem innym niz termin

przedawnienia roszczen.

§7. Platnosci

1. Podstawowg oferowang przez Szkote formg rozliczenia Ceny jest Platno$¢ miesieczna. Regulamin Kursu

moze przewidywa¢ dodatkowe formy (np. platno$¢ jednorazowa za caty Kurs).

2. Pierwsza rata, proporcjonalna do liczby Lekcji przypadajacych w miesigcu rozpoczecia Kursu, ptatna jest w

chwili zapisu.

3.Kolejne raty, w statej wysoko$ci wskazanej w Cenniku, platne sg z gory, najpdzniej do 5. dnia kazdego

miesigca obowigzywania Umowy — przelewem na rachunek bankowy Szkoly wskazany w potwierdzeniu
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zawarcia Umowy oraz na Platformie, albo za poSrednictwem operatora platnosci elektronicznych
wskazanego na Platformie.

4.Za dzien zaplaty uznaje sie dzien wplywu $rodkéw na rachunek Szkoly albo date autoryzacji ptatnosci

elektroniczne;.

5. W razie opdznienia w zaptacie Szkota wzywa Klienta do zaptaty zalegtosci w dodatkowym terminie 14 dni.
Po bezskutecznym uplywie tego terminu Szkota jest uprawniona do zawieszenia dostepu Uczestnika do
Zaje¢, a nastepnie do wypowiedzenia Umowy w trybie §10.

6. Szkota moze organizowa¢ promocje i rabaty; szczegdtowe zasady kazdorazowej promocji okresla odrebny

regulamin promocji publikowany na stronie internetowej Szkoty.

§8. Reklamacje

1. Klientowi przystuguje prawo zlozenia reklamacji dotyczacej ustug $wiadczonych przez Szkote.

2. Reklamacje mozna zlozy¢ poczta elektroniczna na adres kontakt@quasarhub.pl albo pisemnie na adres
siedziby Szkoty.

3.Reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Klienta i Uczestnika, opis zastrzezen wraz z uzasadnieniem oraz

adres do korespondencji.

4.Szkota rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na Trwalym no$niku niezwlocznie, nie pozniej niz w

terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

5. Zgloszenia dotyczace bezpieczenstwa Matoletnich nie sa rozpatrywane w trybie reklamacyjnym — wladciwy
jest tryb opisany w pkt 11 SOM oraz adres som@quasarhub.pl.

§9. Odstqgpienie od Umowy przez Konsumenta

1. Klientowi bedgcemu Konsumentem lub przedsiebiorca na prawach konsumenta przysluguje prawo
odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos$¢ lub poza lokalem Szkoty, bez podania przyczyny, w terminie 14

dni od dnia jej zawarcia.

2.Dla zachowania terminu wystarczajace jest wystanie o$wiadczenia przed jego uplywem: - a) poczta
elektroniczng na adres kontakt@quasarhub.pl; - b) pisemnie na adres siedziby Szkoty; - c) za
posrednictwem elektronicznej funkcji odstapienia od Umowy dostepnej na Koncie Klienta na Platformie
— funkcja jest dostepna przez caly okres, w ktorym Klientowi przystuguje prawo odstgpienia, oznaczona

jednoznacznie i wymaga potwierdzenia woli w drugim kroku.
Klient moze, lecz nie musi, skorzysta¢ ze wzoru stanowiacego zatacznik do ustawy o prawach konsumenta.

3.Szkola niezwlocznie potwierdza Klientowi na Trwalym no$niku otrzymanie o$wiadczenia o odstgpieniu,

wraz z trescig tego oSwiadczenia oraz datg i godzing jego ztozenia.

4.Jezeli Klient wyrazit zgode, o ktérej mowa w §3 ust. 8, i wykonuje prawo odstapienia po rozpoczeciu Kursu,
ma obowiazek zaptaty za Lekcje zrealizowane do chwili odstgpienia, obliczonej proporcjonalnie do zakresu
wykonanej ustugi; pozostata cze$¢ wptaconej Ceny podlega zwrotowi.

QUASAR.HUB - Regulamin i OWS (B2C) Strona 8z 11



5. Zwrot platnosci nastepuje niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o$Swiadczenia, tym
samym sposobem ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze wyraZnie zgodzi sie na inny sposéb niewiazacy sie
dla niego z dodatkowymi kosztami.

6. Prawo odstgpienia nie przystuguje po pelnym wykonaniu Kursu za wyrazna zgoda Konsumenta, o ktorej
mowa w §3 ust. 8.

7.Elektroniczna funkcja odstapienia, o ktorej mowa w ust. 2 lit. ¢), wdrazana jest przez Szkole zgodnie ze
standardem wynikajacym z dyrektywy (UE) 2023 /2673, zmieniajacej dyrektywe 2011/83 /UE. Szkota stosuje
ten standard niezaleznie od stanu prac nad przepisami krajowymi wdrazajacymi te dyrektywe. W razie
wejScia w zycie odmiennych wymagan krajowych Szkota dostosuje funkcje i niniejsze OWS, informujac
Klientow w trybie §14 ust. 3.

§10. Wypowiedzenie Umowy

1. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem terminu wypowiedzenia wskazanego w Regulaminie
danego Kursu. Jezeli Regulamin Kursu nie okresla terminu wypowiedzenia, wynosi on 30 dni ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego. OS$wiadczenie sklada sie poczta elektroniczng na adres
kontakt@quasarhub.pl albo pisemnie na adres siedziby Szkoty; Szkota potwierdza przyjecie o$wiadczenia na

Trwatym noéniku.

2. Szkota moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem terminu wypowiedzenia w przypadku razacego lub
uporczywego (co najmniej trzykrotnego) naruszania przez Uczestnika zasad uczestnictwa okres$lonych w §5,
po uprzednim pisemnym wezwaniu do zaprzestania naruszen w dodatkowym terminie nie krétszym niz 14
dni.

3.Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w razie razacego naruszenia jej
postanowien przez druga Strone, a takze w przypadku okoliczno$ci uniemozliwiajacych dalsze prowadzenie
Kursu.

4.Szkola moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zachowania Uczestnika
stanowiacego przemoc wobec innego Uczestnika lub Pracownika, po przeprowadzeniu procedury
przewidzianej w pkt 12.13 SOM.

5.W razie rozwigzania Umowy Klientowi przystuguje zwrot Ceny uiszczonej z gory za Lekcje, ktore nie
odbeda sie do dnia ustania Umowy. Zwrot nastepuje w terminie 14 dni od ustania Umowy, bez konieczno$ci

sktadania wniosku.

§11. Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Materialy dydaktyczne udostepniane Uczestnikowi stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlegaja ochronie na rzecz Szkoty albo podmiotow
trzecich, ktorych utwory Szkota wykorzystuje na podstawie umow licencyjnych.

2.Uczestnik moze korzysta¢ z udostepnionych materialéw wylacznie w zakresie dozwolonego uzytku
osobistego, na potrzeby udzialu w Kursie; wykorzystywanie ich w innym zakresie, w tym
rozpowszechnianie, wymaga zgody podmiotu uprawnionego.

3. Nagrania Zaje¢, o ktérych mowa w §4 ust. 6, nie mogg by¢ rozpowszechniane przez Uczestnika ani Klienta.
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§12. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klienta i Uczestnika jest Szkota — dane kontaktowe wskazane w §2 pkt
1; kontakt w sprawach danych: privacy@quasarhub.pl.

2. Dane osobowe sg przetwarzane w celu: - zawarcia i wykonania Umowy na Kurs — art. 6 ust. 1lit. b RODO; -
wypelnienia obowigzkéw prawnych, w szczego6lno$ci podatkowo-rachunkowych — art. 6 ust. 1lit. ¢ RODO; -
wypelnienia obowigzkéw wynikajacych z ustawy o ochronie matoletnich i SOM — art. 6 ust. 1lit. ¢ oraz art.
9 ust. 2 lit. b i g RODO; - marketingu bezpo$redniego wtasnych ustug Szkoty, nagrywania Zaje¢ zgodnie z §4
ust. 6 oraz wykorzystania wizerunku Uczestnika — na podstawie odrebnej, dobrowolnej zgody, art. 6 ust. 1
lit. a RODO, ktora mozna wycofa¢ w kazdym czasie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem wczesniejszego
przetwarzania; - ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — art. 6 ust. 1lit. f RODO.

3.Podanie danych niezbednych do zawarcia Umowy jest dobrowolne, lecz konieczne do jej wykonania —
odmowa uniemozliwia $wiadczenie ustugi.

4. Dane przechowywane sg przez czas trwania Umowy oraz okres przedawnienia roszczen, a nagrania Zaje¢ —
nie dtuzej niz 3 miesiace, chyba Ze sg niezbedne do rozstrzygniecia sporu.

5.Kazdej osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia, wniesienia sprzeciwu oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

6.Szkola stosuje odpowiednie &rodki techniczne i organizacyjne oraz nie podejmuje wobec Klientéw i
Uczestnikoéw decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

7. Szczegbdtowe zasady przetwarzania okresla Polityka prywatnosci dostepna na stronie internetowej Szkoty.

813. Zgodnos¢ ustugi cyfrowej z Umowg

1. W zakresie, w jakim Kurs obejmuje dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej (internetowa cze$¢
Kursu, dostep do Platformy i materiatow), Szkota odpowiada za ich zgodno$¢ z Umowa na zasadach
okreslonych w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta.

2.Jezeli ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowa, Klientowi przystuguje zadanie doprowadzenia jej do
zgodnosci; jezeli nie jest to mozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow, Klient moze zada¢ obnizenia
Ceny albo odstgpi¢ od Umowy w zakresie tej niezgodnoSci.

3.Szkota informuje Uczestnika o aktualizacjach niezbednych do zachowania zgodnoS$ci ustugi cyfrowej z
Umowa i dostarcza je przez czas trwania Kursu.

§14. Postanowienia koncowe

1. Niniejsze OWS obowigzuja od dnia 10 wrze$nia 2026 r.

2. W zakresie nieuregulowanym zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach
konsumenta.
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3.Szkota jest uprawniona do zmiany OWS z waznych przyczyn (zmiana przepisOw prawa, zmiana zakresu
dziatalnosci Szkoty). O kazdej zmianie Klienci i Uczestnicy sg informowani z odpowiednim wyprzedzeniem
na Trwalym noéniku, a zmiana nie ma wptywu na Umowy zawarte przed jej wejSciem w zycie. Zmiana OWS
lub Regulaminu Kursu uprawnia Klienta do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

4.Ewentualne spory miedzy Szkota a Konsumentem rozstrzyga sad powszechny wla$ciwy wedtug przepiséw
Kodeksu postepowania cywilnego; Konsument moze tez skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym zwrocic¢ sie o pomoc do wlasciwego powiatowego

(miejskiego) rzecznika konsumentow.

5. Korespondencje do Szkoly mozna kierowa¢ na adres siedziby wskazany w §2 pkt 1, pocztg elektroniczng na
adres kontakt@quasarhub.pl albo telefonicznie pod numerem +48 579 135 924.

6. Dokumenty powigzane, stanowigce spojna cato$¢ z niniejszymi OWS:

DOKUMENT ZAKRES

Standardy Ochrony Matoletnich + Zalaczniki 1-6 ochrona Uczestnikéw ponizej 18 lat
OWS dla Klientéw Biznesowych (B2B) umowy z firmami

Polityka prywatnosci przetwarzanie danych osobowych
Obowigzek informacyjny RODO klauzule przy zbieraniu danych
Polityka cookies strona internetowa

Regulamin Kursu, Cennik, Harmonogram odrebnie dla kazdego Kursu
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