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Preambuta

Rozwijanie zainteresowan — jezykowych, naukowych czy artystycznych — przynosi mlodym ludziom realng
korzys¢: buduje pewno$¢ siebie, otwiera mozliwosci i daje szansg¢ na warto$ciowe relacje z rowie$nikami. By to

byto mozliwe, zajecia musza by¢ bezpieczne.

W QUASAR.HUB sp. z 0.0. naczelna zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw jest dobro
matoletniego i jego najlepszy interes. Kazdy matoletni jest traktowany z szacunkiem, a jego potrzeby sg
uwzgledniane. Szkola dba o kulture organizacyjng, ktora uniemozliwia wszelkie dzialania i zaniechania —
celowe lub nieumysSlne — narazajace matloletnich na jakiekolwiek krzywdzenie. Niedopuszczalne jest w
szczeg6lnosci stosowanie przez ktoregokolwiek z pracownikéw przemocy w jakiejkolwiek formie.

Szkota prowadzi zajecia dla oséb, ktore ukonczyly 15. rok zycia. Oznacza to, ze wérdd Uczestnikow sg osoby w
wieku 15-17 lat, wobec ktorych Szkota jest organizatorem dzialalno$ci w rozumieniu ustawy o ochronie
matoletnich, ze wszystkimi wynikajacymi z tego obowigzkami.

Pracownicy Szkoly, realizujgc te cele, dzialajg w ramach obowigzujacego prawa, przepisdéw wewnetrznych
Szkoty oraz swoich kompetencji.

1. Wstep

11 Dokument Standardy Ochrony Matoletnich (dalej — SOM) wprowadzony w QUASAR.HUB sp. z
0.0. z siedzibg w Poznaniu, os. Stefana Batorego 79E /1, 60-687 Poznan, KRS 0001265147 (dalej
- Szkota) opracowano zgodnie z ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczos$cia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 110, z p6zn.
zm.).

1.2. Szkota jest organizatorem nastepujacych rodzajow dzialalno$ci edukacyjnej, opiekunczej,

wychowawczej lub zwigzanej z rozwijaniem zainteresowan przez matoletnich:
1.2.1. kursy jezykowe w formie indywidualnej i grupowej, prowadzone stacjonarnie oraz online;

1.2.2. kursy rozwijajgce inne zainteresowania (w tym przedmioty Sciste i STEM), prowadzone
stacjonarnie oraz online;

1.2.3. udostepnianie Uczestnikom Przestrzeni — ogolnodostepnej strefy nauki wlasnej w
Placoéwce, poza godzinami Zajec.

1.3. Szkota prowadzi Zajecia online oraz Zajecia stacjonarne pod marka QUASAR.HUB. Adres
Placowki: ul. 27 Grudnia [nr budynku/lokalu], 61-737 Poznan. Placowka miesci si¢ pod innym
adresem niz siedziba Szkoty, w lokalu wynajmowanym.

1.3.1. Aktualny adres Placowki jest zawsze publikowany na stronie internetowej Szkoly — w
zakladce Kontakt oraz w zakladce Standardy Ochrony Maloletnich. Zmiana adresu
Placowki nie stanowi zmiany SOM,; tryb jej ogloszenia okresla pkt 8.6.8.

1.3.2. Zasady szczeg6lne obowigzujace w Placowce zlokalizowanej w lokalu wynajmowanym
okresla pkt 8.6 SOM.

1.4. Szkota przyjmuje na Zajecia oraz dopuszcza do Przestrzeni wylacznie osoby, ktore ukonczyly

15. rok zycia. Umowe o $wiadczenie ustug edukacyjnych zawiera wylgcznie osoba pelnoletnia
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1.5.

1.6.

posiadajaca pelna zdolno$¢ do czynno$ci prawnych; w przypadku Uczestnika, ktéry nie

ukonczyt 18 lat, Umowe zawiera w jego imieniu opiekun.

Szkota nie organizuje wypoczynku dzieci i mtodziezy (kolonii, pétkolonii, obozéw) ani przyjec¢
okoliczno$ciowych. Jezeli zakres dziatalno$ci Szkoty ulegnie rozszerzeniu o takie formy, SOM
podlega odpowiedniej aktualizacji przed rozpoczeciem tej dziatalnosci.

SOM stosuje sie do wszystkich Zaje¢ i do korzystania z Przestrzeni, niezaleznie od formy
(stacjonarna, online) i miejsca.

2. Podstawowe terminy i definicje

Terminy pisane wielka litera maja w SOM nastepujace znaczenie; sa one tozsame z definicjami przyjetymi w
Regulaminie Szkoty i Ogélnych Warunkach Sprzedazy (OWS):

2.1

2.2,

23.

2.4.

2.5.

2.6.

27.

2.8.

2.9.

2.10.

2.1

2.12.

2.13.

Pracownik - osoba =zatrudniona w Szkole na podstawie umowy o pracg, umowy
cywilnoprawnej (zlecenia, o dzieto) lub umowy B2B, w tym osoby samozatrudnione,
nauczyciele, instruktorzy, stazy$ci i praktykanci, a takze wolontariusze.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016 /679 z 27 kwietnia 2016 r.

Ustawa o ochronie matoletnich - ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczos$cia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz.
110, z pézZn. zm.).

Maloletni - kazda osoba, ktoéra nie ukonczyta 18. roku zycia, uczestniczaca w Zajeciach lub
korzystajaca z Przestrzeni. Zgodnie z pkt 1.4 SOM Szkola przyjmuje wylacznie osoby, ktore
ukonczyly 15 lat, zatem w praktyce dotyczy to 0s6b w wieku 15-17 lat.

Opiekun - osoba uprawniona do reprezentacji Matoletniego, w szczeg6lno$ci rodzic, opiekun
prawny lub rodzic zastepczy.

Zgoda opiekuna - zgoda co najmniej jednego z rodzicow Maloletniego; w przypadku braku

porozumienia miedzy rodzicami decyzje podejmuje sad rodzinny.
Kurs - ustuga edukacyjna polegajaca na przeprowadzeniu cyklu Lekcji o okreslonej tematyce.
Lekcja - pojedyncze spotkanie Uczestnika z Nauczycielem w ramach Kursu.

Zajecia - wydarzenie obejmujace jedng lub wiecej Lekcji, prowadzone stacjonarnie w

Placéwce albo online za posrednictwem Platformy.

Placowka - lokal Szkoly, w ktorym prowadzone sa Zajecia stacjonarne oraz udostepniana jest
Przestrzen.

Przestrzen - ogolnodostepna cze$¢ Placowki udostepniana Uczestnikom poza godzinami

Zaje¢, przeznaczona do nauki wlasnej i pracy.
Uczestnik - osoba bioraca udziat w Zajeciach lub korzystajaca z Przestrzeni.

Klient - osoba pelnoletnia zawierajaca ze Szkota Umowe na Kurs we wlasnym imieniu albo na
rzecz Uczestnika.
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2.14. Krzywdzenie maloletniego — popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
Matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym Pracownika Szkotly, lub zagrozenie dobra
Maloletniego, w tym poprzez jego zaniedbywanie lub zaniechanie realizacji ciazacego
obowigzku. Krzywdzenie moze przybiera¢ nastepujace formy:

J 2.14.1. Przemoc fizyczna - przemoc, w wyniku ktérej Maloletni doznaje faktycznej fizycznej
krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony, wskutek dziatania badZ zaniechania
osoby odpowiedzialnej za niego, osoby, ktérej ufa, badZz ktéra ma nad nim wiadze.
Moze by¢ czynno$cig powtarzalng lub jednorazowa. Sg to takze kary fizyczne:
dlugotrwate przebywanie w jednej pozycji, wykonywanie ¢wiczen niewynikajacych z

celu edukacyjnego, stosowanych w celach dyscyplinujacych.

. 2.14.2. Przemoc emocjonalna (psychiczna) - przewlekla, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomigdzy Maloletnim a dorostym, obejmujaca dzialania i zaniechania: niedostepnos$¢
emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje oparta na wrogo$ci, obwinianiu,
oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje,
niedostrzeganie indywidualno$ci Maloletniego i granic psychicznych. Przejawem
moze by¢ zmuszanie do aktywno$ci ponad mozliwosci, realizacja ambicji nauczyciela
wbrew potrzebom Maloletniego, uzaleznianie jego warto$ci od wynikow.

. 2.14.3. Zaniedbanie - niezaspokajanie podstawowych potrzeb Maloletniego lub
nierespektowanie jego podstawowych praw przez Opiekunéw lub inne osoby
zobowiazane do opieki i ochrony. Obejmuje zarowno pojedyncze sytuacje, jak i
utrwalony sposéb funkcjonowania: brak bezpiecznego schronienia, opieki, odzywiania,
snu, czasu na regeneracje, brak odpowiednich ubran i wyposazenia, brak opieki
medycznej, ograniczanie dostepu do edukacji i kontaktéw spotecznych, brak dbato$ci
o bezpieczenstwo fizyczne i emocjonalne.

. 2.14.4. Przemoc seksualna (wykorzystywanie seksualne) - angazowanie Maloletniego przez
dorostego lub inng osobe w aktywno$¢ seksualng: bez kontaktu fizycznego
(ekshibicjonizm, wszelkie formy werbalnego molestowania, rozmowy o tresci
seksualnej nieadekwatnej do wieku, komentowanie w sposob seksualny wygladu i
zachowania, seksualizacja wizerunku, sklanianie do kontaktu z treSciami
pornograficznymi, grooming) lub z kontaktem fizycznym (dotykanie, zmuszanie do
dotykania ciala sprawcy w sposob seksualny, stosunek seksualny). Jest to takze
seksualizacja Matoletnich polegajaca na nieadekwatno$ci stroju i wizerunku do wieku.

Uwaga szczegoélnie istotna dla Szkoly. Kazda czynnoé¢ seksualna podejmowana z osobg ponizej 15. roku zycia jest
przestepstwem (art. 200 Kodeksu karnego). Wobec Uczestnikow w wieku 15-17 lat przestepstwem jest
doprowadzenie do obcowania ptciowego lub innej czynnoéci seksualnej przez naduzycie stosunku zaleznosci lub
zaufania (art. 199 § 2 i 3 Kodeksu karnego). Relacja nauczyciel-uczen jest wlasnie taka relacja zalezno$ci i zaufania.
Zgoda osoby w wieku 15-17 lat nie wylacza odpowiedzialno$ci karnej Pracownika.

¢ 2.14.5. Przemoc rowiesnicza (bullying) - przemoc ze strony réwie$nikow, bezposrednio lub z uzyciem
technologii komunikacyjnych, gdy dziatanie ma na celu wyrzadzenie przykrosci lub krzywdy
(intencjonalno$¢), ma charakter systematyczny (powtarzalno$c¢), a ofiara jest stabsza od sprawcy lub grupy
sprawcow. Obejmuje przemoc werbalng, relacyjna, fizyczna, materialng i elektroniczng (ztosliwe
wiadomosci, wpisy w mediach spoteczno$ciowych, publikowanie oSmieszajgcych zdjec¢ i filmow), a takze
przemoc w relacji randkowej, wykorzystanie seksualne oraz przemoc uwarunkowang stereotypami

zwigzanymi z picia.
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2.15.

Procedury, SOM - niniejszy dokument wraz z Zatgcznikami nr 1-6.

3. Zasady ogolne

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.7..

3.7.2.

3.7.3.

Pracownicy Szkoly posiadaja wiedze i w ramach wykonywanych obowiazkéw zwracajg uwage
na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia Matoletnich.

W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka Pracownicy podejmuja rozmowe z
Opiekunami, przekazujac informacje o dostepnej ofercie wsparcia i motywujac do szukania
pomocy.

Pracownicy monitoruja sytuacje i dobrostan Matoletnich uczestniczacych w Zajeciach oraz
korzystajacych z Przestrzeni.

Pracownicy sa przeszkoleni w zakresie ochrony Matoletnich odpowiednio do swojej roli.
Szkolenie obejmuje postanowienia SOM oraz umiejetno$¢ rozpoznawania Symptomow

krzywdzenia.

Przygotowanie Pracownikow do stosowania SOM polega na poglebianiu wiedzy i umiejetnos$ci
identyfikacji ryzyka krzywdzenia, rozpoznawania jego objawéw oraz podejmowania zgodnych

z prawem dzialan ochronnych.

W razie aktualizacji SOM Pracownicy sa informowani o zmianach, a w razie potrzeby
przeprowadzane jest szkolenie.

Szkota prowadzi dziatania edukacyjne z zakresu ochrony przed krzywdzeniem, skierowane do
Matoletnich (w sposéb dostosowany do ich wieku) oraz Opiekunéw, w szczeg6lnosci na temat:

sposob6éw unikania zagrozen i reagowania na nie w kontaktach z dorostymi i

rowiesnikami;
zasad bezpiecznych relacji rowiesniczych;
tego, gdzie szuka¢ pomocy.

Rekrutacja Pracownikow odbywa sie zgodnie z Zasadami Bezpiecznej Rekrutacji — Zalacznik
nr 4 do SOM. Zadna osoba nie moze zosta¢ dopuszczona do kontaktu z Matoletnimi przed

zakonczeniem weryfikacji opisanej w tym Zalgczniku.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu w Szkole okresla Zatgcznik nr 5 do SOM.

4. Stanowiska zwigzane z ochronqg matoletnich. Monitoring stosowania

SOM

4.1.

4.1.1.

W Szkole powoluje si¢ stanowisko Koordynatora ds. SOM, do ktérego obowigzkéw nalezy:

udostepnienie SOM na stronie internetowej Szkoty oraz w Placowce;
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4.1.2.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

przygotowanie Pracownikow do stosowania SOM przed przystapieniem do pracy albo po
zmianach;

delegowanie zadan zwiazanych z realizacja SOM i monitoring ich realizacji;
prowadzenie ewidencji Pracownikow, ktorzy zapoznali sie z SOM;
okresowy (nie rzadziej niz raz w roku) przeglad SOM;

monitorowanie trudno$ci w stosowaniu SOM,;

koordynowanie aktualizacji SOM,;

opracowywanie harmonogramoéw szkolen i dziatan edukacyjnych.

W Szkole powoluje sie stanowisko Koordynatora ds. bezpieczenstwa w Internecie, do ktérego
obowigzkow nalezy:

opracowanie i aktualizacja Zasad bezpiecznego korzystania z Internetu (Zatgcznik nr 5)
oraz zapewnienie do nich dostgpu Pracownikom, Matoletnim i Opiekunom;

informowanie Pracownikéw prowadzacych Zajecia z wykorzystaniem Internetu o tych
Zasadach, ktore musza by¢ przekazywane Maloletnim na pierwszych Zajeciach z
urzadzeniami teleinformatycznymij;

zabezpieczenie sieci Szkoly przed niebezpiecznymi tre$ciami;

zapewnienie bezpiecznych warunkéw korzystania z Internetu na urzadzeniach
udostepnianych przez Szkote w Placowce i w Przestrzeni, w tym instalacja i aktualizacja
oprogramowania filtrujacego;

zapewnienie bezpieczenstwa aplikacji stosowanych w ramach Zaje¢;

sprawdzanie, co najmniej raz na miesigc, urzadzen udostepnianych przez Szkole w
Przestrzeni pod katem tresci szkodliwych — jezeli Szkota takie urzadzenia udostepnia;

monitorowanie  przypadkéw  cyberprzemocy i przekazywanie rekomendacji
Koordynatorowi ds. SOM.

W Szkole powotluje sie stanowisko Koordynatora ds. Zgloszen i Wsparcia, do ktorego

obowigzkow nalezy:

przyjecie zgtoszenia o wystapieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra Matoletniego;

przyjecie zgtoszenia o symptomach krzywdzenia, krzywdzeniu lub innych zdarzeniach
zagrazajacych dobru Matloletniego;

przyjecie zgloszenia o niewla§ciwym utrwaleniu, udostepnieniu lub wykorzystaniu
wizerunku Matoletniego;

zainicjowanie i przeprowadzenie interwencji;

poinformowanie wtasciwego o$rodka pomocy spolecznej o potrzebie wszczecia
procedury ,Niebieskiej Karty”;

zawiadomienie sadu opiekunczego;

ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode Matoletniego;
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4.3.8. prowadzenie ewidencji zdarzen i interwencji oraz zabezpieczanie dokumentacji;

4.3.9. opracowanie planu wsparcia Maloletniego (Zatacznik nr 3);
4.3.10. wspolpraca ze specjalistami i monitorowanie udzielanego wsparcia;
4.3.1. przekazywanie rekomendacji Koordynatorowi ds. SOM.
4.4. Funkcje Koordynatoréw, o ktorych mowa w pkt 4.1-4.3, moze pemic¢ jedna osoba lub kilka osob

wyznaczonych przez Zarzad. Pelnienie kilku funkcji przez jedna osobe nie zwalnia Szkoty ze

stosowania Sciezki zgloszen zewnetrznych opisanej w pkt 11.6-11.8.

4.5. Dane osob pemigcych funkcje Koordynatorow (imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu)
sg udostepnione zaréwno Pracownikom, jak i Maloletnim oraz ich Opiekunom — poprzez
publikacje na stronie internetowej Szkoly w zakladce Standardy Ochrony Matoletnich oraz

wywieszenie w Placowce.

KOORDYNATORZY SOM

FUNKCJA OSOBA KONTAKT

Koordynator ds. SOM Kyrylo Kononchuk som@quasarhub.pl - +48 579 135 924
Koordynator ds. bezpieczenstwa w Internecie Kyrylo Kononchuk som@quasarhub.pl - +48 579 135 924
Koordynator ds. Zgloszen i Wsparcia Kyrylo Kononchuk som@quasarhub.pl - +48 579 135 924

Zgodnie z pkt 4.4 jedna osoba moze pemi¢ wiecej niz jedng funkcje. Sciezke zgtoszenia dotyczacego

Koordynatora lub cztonka Zarzadu okresla pkt 11.6.

4.6. Koordynator ds. SOM przeprowadza w$rod Pracownikoéw co najmniej raz w roku ankiete
monitorujaca poziom realizacji SOM. Wzér ankiety stanowi Zalacznik nr 1. W ankiecie
Pracownicy mogg proponowa¢ zmiany do SOM oraz wskazywac¢ jego naruszenia.

4.7. Osobna ankieta lub inna forma oceny funkcjonowania SOM przeprowadzana jest co najmniej

raz w roku wéréd Maloletnich i ich Opiekunéw. Forme i termin okre$la Koordynator ds. SOM.

4.8. Koordynator ds. SOM opracowuje wyniki ankiet, cyklicznie ocenia zgodno$¢ SOM z
obowigzujacymi przepisami i sporzadza raport z monitoringu, ktory przekazuje Zarzadowi
Szkoty.

4.9. Zarzad wprowadza do SOM niezbedne zmiany i oglasza Pracownikom, Matoletnim i
Opiekunom nowe brzmienie SOM.

5. Ogolne zasady zapewniajgce bezpieczne relacje migdzy matoletnimia
pracownikami

5.1. Obowigzkiem wszystkich Pracownikéw jest dbanie o bezpieczenstwo Matloletnich podczas

Zaje¢ oraz w Przestrzeni, niezaleznie od formy i miejsca udziatu.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.1

5.12.

5.10.1.

5.10.2.

5.10.3.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec Matoletnich jakiejkolwiek formy przemocy (gwarancja
nietykalnosci cielesnej).

Pracownicy traktuja kazdego Maloletniego z nalezytym szacunkiem, wspieraja go w
pokonywaniu trudnos$ci, uwzgledniajac jego mozliwosci rozwojowe, mozliwosci wynikajace z
niepelnosprawnosci oraz potrzeby edukacyjne.

Pracownicy traktuja kazdego Matoletniego réwno, bez wzgledu na pte¢, orientacje seksualna,
sprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

Podejmujac decyzje dotyczace Matoletniego, Pracownik informuje go o tym i stara sie

uwzgledni¢ jego oczekiwania.

Wprowadza si¢ zasade¢ nieprowadzenia rozméw z Maloletnimi na osobnosci, chyba ze taka
forma rozmowy jest uzasadniona jej charakterem lub przedmiotem.

Zabrania sie¢ prowadzenia rozmoéw indywidualnych z Maloletnim w zamknietych
pomieszczeniach: drzwi powinny pozosta¢ uchylone, a osoby uczestniczace w rozmowie
powinny pozostawa¢ w zasiggu wzroku innych. Zasada ta nie ma zastosowania do Zaje¢ o
charakterze indywidualnym, chyba ze Matoletni albo jego Opiekun poprosi o jej zastosowanie.
Prosba Maloletniego lub Opiekuna jest dla Szkoty wigzaca.

Jezeli sytuacja tego wymaga, a takze na zyczenie Matoletniego, Pracownik zapewnia podczas
rozmowy indywidualnej obecno$¢ innego Pracownika, Opiekuna albo innego Uczestnika.
Zasada ta ma pierwszenstwo przed ogoélnym zakazem udzialu osob trzecich w Zajeciach
wynikajacym z Regulaminu Szkoty / OWS.

W Zajeciach online stosuje sie¢ odpowiednio pkt 5.6-5.8. Na pro$be Matoletniego lub Opiekuna
w Zajeciach indywidualnych online moze uczestniczy¢ Opiekun.

Z uwagi na zagrozenia zwiazane z przenikaniem aktywno$ci prywatnej Pracownikow w

Internecie z ich dziatalno$cig zawodowg, Pracownicy powinni:

odpowiedzialnie manifestowa¢ swoje zaangazowanie w okre$lone tematy i dyskusje w
Internecie, majgc na uwadze, ze Maloletni mogg by¢ ich obserwatorami;

zachowa¢ rozwage przy wyrazaniu aprobaty lub dezaprobaty w mediach

spotecznosciowych wobec okreslonych tresci, stron i uzytkownikow;

zachowa¢ rozwage przy korzystaniu z aplikacji, w przypadku gdy sam fakt korzystania z

nich moze by¢ negatywnie oceniony przez osoby trzecie.

Pracownicy nie moga wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec Maloletniego lub jego

Opiekuna ani zachowywac sie w sposéb mogacy sugerowac istnienie takiej zaleznosci.

Przyjmowanie pienig¢dzy lub prezentéw od Maloletniego lub Opiekuna jest niedozwolone, z
wyjatkiem drobnych, okazjonalnych podarunkow.

6. Komunikacja pracownikow z matoletnim

6.1.

6.1.1.

Dla stworzenia komunikacji budujacej dobre relacje Pracownicy zobowigzani sa do:

zachowania cierpliwos$ci i odnoszenia si¢ do Matoletnich ze spokojem i szacunkiem;
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6.2.

6.2.1.

6.2.2,

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

6.2.12.

6.2.13.

6.2.14.

6.2.15.

uwaznego stuchania i udzielania odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i wieku;
okazania zrozumienia dla trudno$ci i probleméw Maloletnich;

utrzymania profesjonalnej relacji;

uwzgledniania godnosci i potrzeb Maloletnich;

poszanowania prawa do prywatnosci, a jesSli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci w zwiagzku z ochrona Maloletniego — wyja$nienia mu zaistnialej sytuacji i
powodow dziatania.

Pracownikom zabrania sie:

wykorzystywania wobec Matoletnich relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby);

stosowania jakiejkolwiek formy przemocy psychicznej: izolowania, pomijania, obnizania
statusu w grupie, stygmatyzowania z powodu zdrowia, osiggnie¢, wygladu, orientacji
seksualnej, $wiatopogladu czy sytuacji majatkowej, o$mieszania, ponizania, wyzywania,

grozenia, wyszydzania i wySmiewania;

stosowania jakiejkolwiek przemocy fizycznej: zabierania i niszczenia rzeczy, ograniczania
swobody ruchu, bicia, popychania, szturchania, szczypania, wykrecania rak, ciggniecia za
wtosy lub uszy;

podnoszenia glosu, chyba Ze wynika to z sytuacji zagrazajacej bezpieczenstwu;

umieszczania obrazliwych, o$mieszajacych Matoletniego rysunkow, zdjec¢ i filméw oraz

rozpowszechniania nieprawdziwych, ponizajacych materiatow;

stosowania naruszajacych godno$¢ wypowiedzi o podtekscie seksualnym dotyczacych
plci, ciata, wygladu, ubioru;

stosowania dyskryminujacych komentarzy odnoszacych si¢ do pici;
stosowania wulgarnych lub niestosownych dowcipow i zartow;

publikowania prywatnych zdje¢ lub informacji o Matoletnim i jego rodzinie w osobistych

mediach spotecznos$ciowych bez zgody zainteresowanych;

sktadania Maloletniemu propozycji o charakterze seksualnym lub pornograficznym, w
tym udostepniania takich tresci;

ujawniania wrazliwych informacji o Matoletnim, jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,

medycznej, prawnej, $wiatopogladzie i religii;
naruszania prywatno$ci Matloletniego, z zastrzezeniem pkt 7.8;
faworyzowania Maloletniego;

proponowania Matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych, wyrobéw nikotynowych ani
nielegalnych substancji, jak rowniez uzywania takich srodkéw w ich obecnosci;

nawigzywania z Maloletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,
sktadania propozycji o charakterze nieodpowiednim badZ dwuznacznym (w tym
komentarzy o charakterze seksualnym, zartow i gestéw o seksualnym podtekscie) oraz

udostepniania tre$ci erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na forme. Zakaz ten
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6.2.16.

obowigzuje bez wzgledu na wiek Maloletniego i bez wzgledu na jego ewentualng zgode
— patrz pkt 2.14.4;

zatajania informacji o relacjach polegajacych na zauroczeniu Maloletniego przez
Pracownika badZz Pracownika przez Maloletniego; wszelkie takie sygnaly musza byc¢
przekazywane Koordynatorowi ds. Zgloszenn i Wsparcia w sposob gwarantujacy
poszanowanie godnosci osob zaangazowanych.

7. Kontakt fizyczny z matoletnim

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Kontakt fizyczny nie moze wigzac si¢ z jakakolwiek gratyfikacja Matoletniego ani wynika¢ z
relacji wladzy.

Kontakt fizyczny z Matoletnim nie moze by¢ niejawny badz ukrywany.
Pracownik nie moze narusza¢ nietykalno$ci osobistej Maloletniego.

Zakazane s3 zachowania niestosowne lub dwuznaczne, takie jak dotykanie, glaskanie lub
poklepywanie w sposéb poufny.

Pracownik kieruje si¢ profesjonalnym osgdem, obserwujac reakcj¢ Maloletniego, pytajac o
zgode na jakikolwiek kontakt fizyczny i zachowujac $wiadomo$¢, ze nawet przy dobrych
intencjach taki kontakt moze zosta¢ btednie zinterpretowany.

Pracownik nie angazuje si¢ w zabawy polegajace na laskotaniu, udawanych walkach czy

brutalnych zabawach fizycznych.

Pracownik, ktory wie, ze Maloletni doznat krzywdy, zobowigzany jest do szczegélnej

ostrozno$ci w kontaktach z nim, wykazujac zrozumienie i wyczucie.

Kontakt fizyczny jest dopuszczalny za zgoda Opiekuna w uzasadnionych przypadkach, w
szczeg6lnosci pomocy Matoletniemu z niepelnosprawnoscia w poruszaniu sie lub korzystaniu
z wyposazenia Placowki, a takze w sytuacji udzielania pierwszej pomocy. W kazdym takim
przypadku Pracownik ogranicza kontakt do niezbednego minimum i dokumentuje zdarzenie,
jezeli dotyczylo pierwszej pomocy.

Wezesniejsze doswiadczenie przez Maloletniego naduzycia lub zaniedbania moze prowadzi¢
do inicjowania przez niego niestosownych kontaktow fizycznych z dorostymi. W relacjach z
takimi Maloletnimi Pracownicy zobowigzani sa z wyczuciem, lecz stanowczo podjac
interwencje i pomoéc zrozumie¢ znaczenie osobistych granic. Kazda taka sytuacje Pracownik
zglasza Koordynatorowi ds. Zgloszen i Wsparcia.

8. Kontakt pracownikow z matoletnimi poza zajeciami

8.1.

Kontakt z Matloletnim powinien co do zasady odbywac¢ si¢ wylacznie podczas Zaje¢ lub w

Przestrzeni i dotyczy¢ celéw mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw Pracownika.
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8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

8.6.5.

8.6.6.

Jezeli Pracownik musi spotka¢ sie z Matoletnim lub jego Opiekunem poza tym zakresem,
Opiekun musi wyrazi¢ na to zgode. O zamiarze spotkania Pracownik informuje Koordynatora
ds. Zgltoszen i Wsparcia.

Zakazane jest zapraszanie Maloletniego do miejsca zamieszkania Pracownika oraz spotykanie
si¢ z nim poza godzinami Zaje¢. Placowka Szkoly nie jest miejscem zamieszkania zadnego z
Pracownikow; zakaz ten nie dotyczy zatem udzialu Maloletniego w Zajeciach i korzystania z
Przestrzeni w Placobwce w wyznaczonych godzinach. Obejmuje to takze kontakty poprzez
prywatne kanaly komunikacji: prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych, chatroomy i nieoficjalne grupy zamkniete.

Do komunikacji z Matoletnim poza godzinami Zaje¢ stuza wylacznie: stuzbowy e-mail, telefon
stuzbowy oraz oficjalny komunikator wskazany przez Szkote — za uprzednia zgoda Opiekuna.
Nie nalezy nawigzywa¢ kontaktéw z Maloletnimi poprzez przyjmowanie badZ wysylanie

zaproszen w mediach spoteczno$ciowych z kont prywatnych.

Jezeli Pracownik utrzymuje relacje towarzyskie lub rodzinne z Opiekunem Matoletniego,
zobowigzany jest do zachowania w poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych
Matoletnich i ich Opiekundw. O istnieniu takiej relacji Pracownik informuje Koordynatora ds.
SOM.

Zasady szczegblne dla Placowki w lokalu wynajmowanym. Placowka Szkoty mieSci sie w
lokalu wynajmowanym, potozonym w budynku, w ktorym moga znajdowa¢ si¢ takze lokale
innych podmiotéw. Szkota stosuje w zwigzku z tym nastepujace zasady:

Zajecia i Przestrzen odbywaja sie wylacznie w czeSci lokalu objetej umowa najmu i
przeznaczonej na dzialalno$¢ Szkoty. Matoletni nie sg kierowani ani wpuszczani do

pomieszczen poza ta czescia.

W godzinach, w ktorych w Placéwce przebywa Maloletni, nie przebywaja w niej osoby
niebedgce Pracownikami Szkoty, Uczestnikami ani Opiekunami. Nie dotyczy to oséb
wykonujacych czynnoéci techniczne (serwis, sprzatanie, przeglady), ktérych obecno$¢
jest odnotowywana, a Matoletni nie pozostajg z nimi bez nadzoru Pracownika.

Opiekun Matoletniego ma prawo wejs¢ do Placowki w godzinach Zaje¢ lub udostepniania
Przestrzeni, bez uprzedniego zapowiedzenia. Szkota zapewnia, ze postanowienia umowy
najmu ani regulaminu budynku nie ograniczaja tego prawa; w razie gdyby dostep do
budynku wymagat rejestracji lub karty wejSciowej, Szkota organizuje wejscie Opiekuna
niezwtocznie.

Podczas Zaje¢ indywidualnych z Maloletnim drzwi pomieszczenia pozostaja uchylone
albo w Placéwce obecna jest inna osoba dorosta — zgodnie z pkt 5.7. Zasada ta ma
pierwszenstwo przed wygoda organizacyjng i przed ukladem wynajmowanego lokalu.

Szkota prowadzi rejestr wejs¢ i wyjs¢ Uczestnikow korzystajacych z Przestrzeni,
zawierajacy date, godzine wejScia i wyjcia oraz imie i nazwisko Uczestnika. Rejestr
przechowywany jest przez 12 miesigcy i udostepniany Opiekunowi na jego zadanie w
zakresie dotyczacym jego dziecka.

Przed dopuszczeniem Matloletnich do Placéwki Koordynator ds. SOM sprawdza i
odnotowuje: oznaczenie wyj§¢ ewakuacyjnych, dostepno$¢ apteczki, sprawno$c
o$wietlenia i zamknie¢ pomieszczen oraz to, czy z Przestrzeni widoczne jest stanowisko
Pracownika. Sprawdzenie powtarza si¢ po kazdej zmianie adresu Placowki oraz nie
rzadziej niz raz w roku.
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8.6.7.

8.6.8.

Informacje wymagane przez SOM — pelna i skrocona tre§¢ Standardow, dane
Koordynatoréw, $ciezka zgloszen zewnetrznych oraz numery 112, 116 111 i 800 100 100 —
sq wywieszone w widocznym miejscu w Placowce, niezaleznie od jej adresu. Obowigzek
ten realizuje sie w kazdej kolejnej Placowce przed przyjeciem pierwszego Maloletniego.

Zmiana adresu Placéwki. Ze wzgledu na najem lokalu adres Placéwki moze ulec zmianie.
O zmianie Szkota informuje Klientow i Opiekunéw na Trwalym no$niku z wyprzedzeniem
co najmniej 14 dni oraz publikuje nowy adres na stronie internetowej. Zmiana adresu nie
stanowi zmiany SOM ani Regulaminu Szkoty / OWS i nie wymaga ich aktualizacji; wymaga
natomiast wykonania czynno$ci z pkt 8.6.6 i 8.6.7 przed rozpoczeciem Zaje¢ w nowym
lokalu.

9. Zasady bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi

9.1

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Obowigzkiem Matloletniego korzystajacego z Zaje¢ lub Przestrzeni jest przestrzeganie zasad
okreslonych w Regulaminie Szkoty / OWS oraz w niniejszym dokumencie.

Maloletni wyraza wlasne poglady w sposéb wolny od agresji i przemocy oraz nikomu nie
wyrzadza krzywdy.

Matoletni respektuje prawa i wolno$ci osobiste innych Uczestnikéw — ich prawo do wlasnego
zdania, popetniania btedéw, wlasnych pogladow, wygladu i zachowania, w ramach spotecznie
przyjetych norm.

Matoletni uznaje prawo innych Uczestnikéw do odmiennosci ze wzgledu na cechy rodzinne,
wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepelnosprawno$¢, pochodzenie etniczne,
narodowe, religie czy status ekonomiczny.

Matoletni zachowuje wysoka kulture w kontakcie z innymi, w szczegdlno$ci uzywajac zwrotow
grzeczno$ciowych i nie stosujagc wulgaryzmow.

Maloletni kontroluje swoje zachowania i emocje, jest zyczliwy dla innych Uczestnikoéw i

Pracownikow i nie wySmiewa ich stabosci.

Zabronione jest stosowanie przemocy slownej, fizycznej i psychicznej. Konflikty nalezy
rozwiazywac konstruktywnie, bez uzycia sily.

Maloletni okazuje zrozumienie dla trudnosci innych Uczestnikéw i oferuje im pomoc.

Jezeli Maloletni jest $wiadkiem agresji lub przemocy, powinien zareagowac¢ z zachowaniem
wlasnego bezpieczenstwa — pomodc osobie pokrzywdzonej lub szuka¢ pomocy u osoby
doroste;j.

Jesli Matoletni stat si¢ ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ w Szkole pomoc zgodnie z
procedurami opisanymi w pkt 11-13 SOM.
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10. Bezpieczenstwo online

10.1.

10.2.

10.3.

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Pracownicy zobowiazani sg do podnoszenia kwalifikacji w zakresie cyberbezpieczenstwa.

Pracownicy uwzgledniaja zagrozenia zwigzane z wykorzystywaniem technik cyfrowych, w
szczeg6lnosci ryzyko kontaktu Matoletnich ze szkodliwymi tre§ciami.

Szkodliwe tre$ci w Internecie to w szczeg6lnoSci:

tres$ci pornograficzne dostepne bez ostrzezenia, w tym materiaty prezentujace seksualne
wykorzystywanie dzieci;

tresci obrazujace przemoc, obrazenia fizyczne, okrucienstwo wobec zwierzat;
tre$ci nawotujace do samookaleczen, samobdjstw lub zachowan szkodliwych dla zdrowia;

tre$ci dyskryminacyjne, nawotujace do wrogo$ci lub nienawi$ci wobec grup spotecznych
lub jednostek.

Szczegbtowe zasady korzystania z Internetu w Placowce, w Przestrzeni oraz podczas Zajec¢
online okre$la Zatacznik nr 5 do SOM.

Jezeli Szkota udostepnia sie¢ wi-fi w Placowce, dostep jest zabezpieczony hastem, a
rozwigzania organizacyjne bazuja na aktualnych standardach bezpieczenstwa.

Za bezpieczenstwo sieci odpowiada Koordynator ds. bezpieczenstwa w Internecie.

Nie dopuszcza sie¢ Maloletnich do korzystania z prywatnego sprzetu elektronicznego
Pracownikow. Gdy jest to konieczne, odbywa sie to w obecnosci wiasciciela sprzetu.

Szkota zapewnia staly dostep do materialéw edukacyjnych o bezpiecznym korzystaniu z
Internetu — na stronie internetowej w zaktadce Standardy Ochrony Matoletnich oraz na tablicy
ogloszen w Placowce.

11. Zgtoszenia o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu

nai

n1L.

1n.1.2.

1n.1.3.

n.2.

n.s.

Na potrzeby SOM przyjmuje sie nastepujaca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa
Matoletnich:

przestepstwo na szkode Maloletniego (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie¢);

inna forma krzywdzenia, niebedaca przestepstwem $ciganym z oskarzenia publicznego
(krzyk, kary fizyczne, ponizanie);

zaniedbanie potrzeb zyciowych Matoletniego.

Osoba bedaca $wiadkiem zdarzenia zagrazajagcego Maloletniemu lub majaca podejrzenie
takiego zdarzenia — w szczegdlno$ci Pracownik — zglasza to Koordynatorowi ds. Zgtoszen i
Wsparcia. Zgloszenia moze dokona¢ réwniez Maloletni, jego Opiekun, inny Uczestnik lub
dowolna osoba trzecia.

Zgloszenia mozna dokonac osobiscie, telefonicznie lub na adres e-mail Koordynatora.
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ZGLOSZENIA — KONTAKT

KANAL DANE

E-mail som@quasarhub.pl

Telefon +48 579 135 924

Osobiscie u Koordynatora ds. Zgtoszen i Wsparcia w Placowce

W naglych przypadkach u dowolnego Pracownika Szkoty — pkt 11.4

Zagrozenie zycia lub zdrowia Policja: 112 albo 997 — niezwlocznie, bez po$rednictwa Szkoly

n.4. W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia Maloletniego zawiadomienie nalezy zostawic
dowolnemu Pracownikowi Szkoly, a w razie bezpoSredniego zagrozenia — niezwlocznie

zawiadomi¢ Policje (112 albo 997). Zaden zapis SOM nie ogranicza prawa ani obowigzku
zawiadomienia organdw $cigania.

1.5. Osoba, ktora otrzyma informacje o zdarzeniu zagrazajacym Maloletniemu, zachowuje ja w
tajemnicy i przekazuje jedynie Koordynatorowi ds. Zgloszen i Wsparcia, z zastrzezeniem pkt
11.41i116.

n.6. Sciezka zgloszenia zewnetrznego. Jezeli zgloszenie dotyczy Koordynatora ds. Zgloszen i

Wsparcia, innego Koordynatora albo cztonka Zarzadu Szkoty — a takze w kazdym przypadku,
gdy zglaszajacy uzna, ze zgloszenie wewnetrzne nie zapewni bezstronno$ci — zgloszenia
dokonuje sie bezposrednio do organdéw zewnetrznych, z pominieciem struktur Szkoty:

n.e.1. Policja — najblizsza jednostka albo numer 112 / 997, takze pisemnie;

n.6.2. Prokuratura Rejonowa wiasciwa dla miejsca zdarzenia — zawiadomienie o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa;

n.6.3. Sad Rejonowy — Wydzial Rodzinny i Nieletnich wlasciwy dla miejsca zamieszkania
Maloletniego — wniosek o wglad w sytuacje Matoletniego;

1.6.4. osrodek pomocy spolecznej wlasciwy dla miejsca zamieszkania Matoletniego.

Informacja o tej $ciezce, wraz z aktualnymi adresami wilasciwych jednostek, jest publikowana na stronie

internetowej Szkoly w zakladce Standardy Ochrony Matoletnich oraz wywieszona w Placowce, obok danych

Koordynatorow.

n.z. Szkota nie stosuje zadnych dziatann odwetowych wobec osoby, ktora dokonata zgloszenia w
dobrej wierze — w szczeg6lnosci wobec Pracownika, Uczestnika lub Opiekuna. Dotyczy to
rowniez zgloszen dokonanych bezposrednio do organéw zewnetrznych z pominigciem Szkoty.

n.s. Jezeli zgloszenie dotyczy cztonka Zarzadu, Koordynator — o ile nie jest nim ta sama osoba —
informuje wspdlnikow Szkoly, ktérzy nadzoruja realizacje zgtoszenia w sposéb zapewniajacy
obiektywnos$¢. Nie zwalnia to nikogo z obowiazku zawiadomienia organow $cigania, jezeli
zachodzi podejrzenie popetnienia przestepstwa.

n.e. Dokumentacja zgtoszonych zdarzen jest prowadzona i przechowywana przez Koordynatora

ds. Zgloszen i Wsparcia do czasu zakonczenia sprawy i chroniona przed dostgpem o0s6b
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nieuprawnionych. Wzor karty interwencji stanowi Zatacznik nr 2.

12. Interwencje w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.4.1.

12.4.2.

12.4.3.

12.4.4.

12.5.1.

12.5.2.

12.9.1.

Procedury interwencji maja wspiera¢ Pracownikéw w realizowaniu prawnego i spotecznego

obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia Matoletniego.
Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia i zapewnienie Matoletniemu bezpieczenstwa.

Po otrzymaniu zgloszenia Koordynator ds. Zgloszen i Wsparcia rozpoczyna procedure
interwencji, ktérej przebieg i wyniki zapisuje w karcie interwencji (Zalacznik nr 2). Karte
zalacza sie do dokumentacji prowadzonej dla Matoletniego.

W ramach interwencji Koordynator:

informuje Opiekundéw Maloletniego o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia — chyba

ze zachodzi podejrzenie, ze sprawcag jest Opiekun; wéwczas stosuje sie pkt 13.4-13.5;

przeprowadza rozmowe z Maloletnim oraz z innymi osobami majacymi wiedz¢ o
zdarzeniu, w celu ustalenia jego przebiegu i wptywu na zdrowie psychiczne i fizyczne
Maloletniego; rozmowa z Maloletnim prowadzona jest jednokrotnie, w Sposéb

nienarazajgcy go na wtoérng wiktymizacje, i nie zastepuje czynno$ci organow $cigania;
sporzadza opis sytuacji Maloletniego;
tworzy plan wsparcia (Zatgcznik nr 3).

W przypadkach dotyczacych wykorzystywania seksualnego lub znecania si¢ o duzym nasileniu

Koordynator:

niezwlocznie sklada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do Policji lub
prokuratury — przed podjeciem jakichkolwiek dziatan wyjasniajacych wewnatrz Szkoty;

powoluje zespot interwencyjny, jezeli w Szkole sg co najmniej dwie osoby mogace w nim
uczestniczy¢; jezeli struktura Szkotly to uniemozliwia, Koordynator korzysta ze wsparcia
zewnetrznego specjalisty (psychologa, prawnika lub organizacji zajmujacej sie ochrona

dzieci) na podstawie odrebnej umowy, z zachowaniem poufno$ci.

Zespot interwencyjny albo Koordynator wspierany przez specjaliste zewnetrznego sporzadza
plan wsparcia Maloletniego.

W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili Opiekunowie Matoletniego, Koordynator
wzywa ich na spotkanie wyjasniajace i moze zaproponowac zdiagnozowanie zglaszanego

podejrzenia w zewnetrznej, bezstronnej instytucji.

Jezeli podejrzenie zgloszone przez Opiekunow nie zostato potwierdzone, Szkota informuje o

tym zglaszajacych na piS$mie.

Jezeli konieczne jest zgloszenie zdarzenia do instytucji zewnetrznej, Koordynator informuje o
tym Opiekunow (z zastrzezeniem pkt 12.4.1), a nastepnie:

sklada zawiadomienie o mozliwo$ci popeienia przestepstwa do wtasciwej miejscowo

Policji lub prokuratury;
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12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.9.2.

12.9.3.

12.9.4.

12.13.1.

12.13.2.

12.14.1.

12.14.2.

sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny do wlasciwego sadu rodzinnego — gdy z
rozmowy wynika, ze Opiekunowie nie sg zainteresowani pomocg Maloletniemu, ignoruja
zdarzenie lub w inny sposob go nie wspieraja;

informuje wla$ciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie;

informuje wlasciwy osrodek pomocy spotecznej o koniecznos$ci wszczecia procedury
»Niebieskie Karty”

W przypadku zgloszenia krzywdzenia Matoletniego przez Pracownika, Zarzad niezwlocznie
odsuwa te osobe od wszelkich form kontaktu z Matoletnimi (nie tylko z Maloletnim
pokrzywdzonym) do czasu wyjadnienia sprawy. Jezeli osoba, ktérej dotyczy zgloszenie, jest
cztonek Zarzadu, osoba ta powstrzymuje sie od prowadzenia Zaje¢ i kontaktu z Matoletnimi do
czasu wyjas$nienia sprawy, a Szkota zapewnia zastepstwo albo zawiesza Zajecia.

Po zbadaniu okoliczno$ci Koordynator wystepuje do Zarzadu o rozwazenie rozwigzania
stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscila si¢ krzywdzenia.

Wszystkie osoby, ktore w zwiazku z wykonywaniem obowigzkow powziely informacje o
krzywdzeniu Matoletniego, zobowigzane sa do zachowania jej w tajemnicy, z zastrzezeniem
przekazywania informacji uprawnionym instytucjom.

W przypadku krzywdzenia réwie$niczego osoba majaca taka wiedze¢ zglasza to
Koordynatorowi, ktory:

przeprowadza rozmowe z osoba pokrzywdzong oraz z Maloletnim podejrzewanym o
krzywdzenie, a w razie potrzeby z ich Opiekunami;

podejmuje dzialania majace na celu eliminacje zachowan niepozadanych, a w

uzasadnionych przypadkach przeprowadza peing procedure interwencji.
Jezeli osobg podejrzewana o krzywdzenie rowiesnicze jest:

Matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie stanowi czyn karalny — nalezy

poinformowac¢ wilasciwy miejscowo sad rodzinny albo Policje pisemnym zawiadomieniem;

osoba, ktora ukonczyla 17 lat, a jej zachowanie stanowi przestepstwo — nalezy
poinformowa¢ wlasciwg miejscowo jednostke Policji lub prokuratury pisemnym
zawiadomieniem.

13. Plan wsparcia

13.1.

13.2.

13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

Plan wsparcia powinien by¢ jasny, konkretny, wykonalny i mierzalny.
Plan wsparcia zawiera wskazania dotyczace:

dziatan Szkoly w celu zapewnienia Maloletniemu bezpieczenstwa, w tym odizolowania go
od zZrodet zagrozenia oraz zgloszenia podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej
instytucji;

wsparcia, jakie Szkota zaoferuje Matoletniemu;

skierowania Matloletniego do specjalistycznej poradni, jezeli istnieje taka potrzeba.
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Plan wsparcia opracowuje sie z Opiekunami Matloletniego i omawia z Maloletnim. Ze wzgledu
na wiek Uczestnikow (15-17 lat) Maloletni jest aktywnie wlaczany w tworzenie planu, a jego
zdanie jest uwzgledniane.

Jezeli Opiekun jest osoba krzywdzacg, plan opracowuje sie¢ w porozumieniu z Opiekunem
niekrzywdzacym.

Jesli wszyscy Opiekunowie sg wskazani jako sprawcy krzywdzenia, plan przedstawia sie osobie
wskazanej przez sad rodzinny.

W tworzeniu planu wsparcia Szkola korzysta z zasobéw zewnetrznych: osrodkow pomocy
spotecznej, osrodkéw interwencji kryzysowej, poradni psychologiczno-pedagogicznych,
specjalistycznych poradni rodzinnych, $rodowiskowych centréw zdrowia psychicznego dla
dzieci i mlodziezy, centrow pomocy dzieciom (centrapomocydzieciom.fdds.pl) oraz organizacji
pozarzadowych.

Wzér planu wsparcia stanowi Zatgcznik nr 3 do SOM.

POMOC DLA MtODZIEZY | RODZICOW

e 112 — numer alarmowy, zagrozenie zycia lub zdrowia

e 116 111 — Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy (calodobowy, bezptatny)

e 800100 100 — Telefon dla Rodzicow i Nauczycieli w sprawie Bezpieczenstwa Dzieci

e centrapomocydzieciom.fdds.pl — Centra Pomocy Dzieciom

14. Zasady ochrony wizerunku matoletniego

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Szkota, uznajac prawo Maloletniego do prywatnos$ci i ochrony doébr osobistych, zapewnia
ochrone jego wizerunku, kierujac sie odpowiedzialno$cia i rozwaga wobec utrwalania,

przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkow.

Utrwalanie i upublicznienie przez Pracownika wizerunku Matoletniego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody Opiekuna. W przypadku
Maloletniego, ktory ukonczyt 16 lat, Szkota dodatkowo uzyskuje jego wlasna zgode; brak zgody
Matoletniego jest dla Szkoty wiazacy nawet wtedy, gdy Opiekun zgode wyrazit.

Zgoda, o ktorej mowa w pkt 14.2, powinna wskazywa¢, gdzie bedzie umieszczony wizerunek i
w jakim kontek$cie bedzie wykorzystywany, oraz informowac o prawie jej wycofania w kazdym

czasie.

Szkota zbiera i przechowuje zgody na rozpowszechnianie wizerunku podczas zapisu na Kurs,
informujac, ze wyrazenie zgody jest dobrowolne i nie wplywa na mozliwo$¢ korzystania z
oferty Szkoty.

Utrwalanie, przetwarzanie, uzywanie i publikowanie wizerunku Matoletniego musi by¢
dokonywane rozwaznie i ostroznie. Dzialania takie sa dopuszczalne wyltacznie w celu
celebrowania sukceséw Matoletniego lub dokumentowania dziatan i funkcjonowania Szkoty.

Zdjecia i nagrania realizowane sg bez dyskryminacji ze wzgledu na jakiekolwiek cechy.
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14.7.

14.8.

14.8.1.

14.8.2.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

Material zawierajacy wizerunek Maloletniego nie moze by¢ uwtlaczajacy lub obrazajacy,
pokazywac sytuacji, ktore bez kontekstu wydaja si¢ o$mieszajace lub niewlasciwe, pokazywac
przekroczen strefy intymnej i nagos$ci ani utrwala¢ stereotypow.

W trakcie rejestracji:

Maloletni musi by¢ ubrany, a utrwalana sytuacja nie moze by¢ dla niego ponizajaca,
o$mieszajaca ani ukazywac¢ go w negatywnym kontekscie;

zdjecia i nagrania powinny koncentrowaé¢ si¢ na czynno$ciach wykonywanych przez
Matoletniego i w miare mozliwo$ci przedstawia¢ go w grupie, nie pojedynczo.

Zabronione jest ujawnianie w trakcie rejestracji jakichkolwiek informacji o Matoletnim, w tym

o stanie zdrowia, sytuacji materialnej i prawne;.

Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ osobom trzecim utrwalania wizerunku Maloletniego
(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu) podczas Zaje¢ ani w Przestrzeni bez pisemnej
zgody Opiekuna.

W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa w pkt 14.10, Pracownik moze skontaktowac sie z
Opiekunem i ustali¢ procedure jej uzyskania. Niedopuszczalne jest podanie osobom trzecim
danych kontaktowych Opiekuna bez jego wiedzy i zgody.

Nagrywanie internetowej czegsci Zaje¢ odbywa sie wylacznie na podstawie dobrowolnej zgody
Uczestnika (a w przypadku Maloletniego — jego Opiekuna). Nagrania sa przechowywane nie
dtuzej niz 3 miesigce, chyba Ze stanowia dowod w postepowaniu. Zasady te sg tozsame z §4
ust. 6 Regulaminu Szkoty / OWS oraz pkt IV.1.3 Polityki prywatnosci.

Kazdy Pracownik pracujacy z Maloletnimi czuwa nad bezpiecznym korzystaniem przez nich z
mediéw elektronicznych, w szczegblnoéci pilnuje, aby Maloletni nie rejestrowali ani nie
publikowali wizerunku swojego lub innych Uczestnikow w sposob sprzeczny z ich godnoscia, a

takze informuje ich o konieczno$ci rozwaznego korzystania z mediow spoteczno$ciowych.

Wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewlasciwego utrwalania i rozpowszechniania
wizerunkow Matoletnich nalezy rejestrowa¢ i zglasza¢ Koordynatorowi ds. Zgloszen i
Wsparcia.

15. Zasady i sposob udostepniania SOM

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich s3 jawne dla Pracownikéw, Uczestnikow,
Matoletnich i ich Opiekundw.

SOM w wersji pelnej dostepne sg na tablicy ogloszen w Placowce oraz na stronie internetowe;
Szkoty w zaktadce Standardy Ochrony Maloletnich.

SOM w wersji skroconej, przeznaczonej dla Maloletnich (Zatacznik nr 6), s3 wywieszone w

widocznym miejscu w Placéwce i w Przestrzeni oraz opublikowane na stronie internetowe;j
Szkoty.

Szkota przekazuje zasady okreslone w SOM na spotkaniach z Pracownikami oraz Uczestnikami

podczas Zajec.
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15.5.

15.6.

15.6.1.

15.6.2.

Matoletni Uczestnicy zostajg w szczegolnosci poinformowani podczas pierwszego spotkania z
nauczycielem lub przedstawicielem Szkotly, do kogo mogg sie zglosi¢ z prosba o pomoc lub
rade w przypadku krzywdzenia. Fakt przekazania tej informacji jest odnotowywany.

Informacje o mozliwo$ci uzyskania pomocy oraz numery bezplatnych telefonow zaufania sg
udostepnione:

na stronie internetowej Szkoty w zaktadce Standardy Ochrony Matoletnich;

na terenie Placowki, w tym w Przestrzeni.

16. Przepisy koncowe

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia, tj. z dniem 10
wrzes$nia 2026 r.

Ogtloszenie SOM nastepuje w sposoéb dostepny dla Pracownikoéw, Matoletnich i ich Opiekunow:
poprzez przestanie SOM droga elektroniczng, wywieszenie w miejscu ogloszen dla
Pracownikow oraz w widocznym miejscu w Placowce — réwniez w wersji skroconej,
przeznaczonej dla Matoletnich.

Poczawszy od dnia ogloszenia, SOM dostg¢pne s3 takze na stronie internetowej Szkoty w
zaktadce Standardy Ochrony Matoletnich.

Wszyscy Pracownicy zobowiazani sa do zapoznania si¢ i zaakceptowania zasad okreslonych w

SOM przed przystapieniem do pracy. Ewidencje zapoznania prowadzi Koordynator ds. SOM.

SOM stanowig spojna calo$¢ z nastepujacymi dokumentami Szkoty, ktore reguluja te same
zagadnienia w zakresie wlasciwym dla siebie:

DOKUMENT PUNKT STYKU

Regulamin Szkoty i definicje (§2 — pkt 2 SOM), nagrywanie Zaje¢ (§4 ust. 6 — pkt 14.12), obecno$¢ oso6b trzecich

OWS (B2C) (§5 ust. 4 — pkt 5.8), Placbwka wynajmowana, rejestr wejs¢ i zmiana adresu (§5a ust. 7-9 — pkt
8.6)

OWS dla Klientow udzial Matoletnich w Zajeciach grupowych dla firm

biznesowych (B2B)

Polityka prywatnosci podstawy przetwarzania danych Matoletnich (pkt IV.1.8, XI), rejestr wej$¢ do Przestrzeni (pkt
IV.1.13 — pkt 8.6.5)

Obowiazek klauzula dla Klientow i Uczestnikow

informacyjny RODO

Zalaczniki nr 1-6 do narzedzia wykonawcze

SOM
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Zatgczniki do SOM

NR NAZWA

1 Ankieta monitorujaca stosowanie SOM (dla Pracownikow)
2 Karta interwencji

3 Plan wsparcia matoletniego

4 Zasady Bezpiecznej Rekrutacji

5 Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

6 SOM — wersja skrocona dla matoletnich

PLIK

02-SO0M-zalaczniki-1-3

02-SO0M-zalaczniki-1-3

02-SO0M-zalaczniki-1-3

03-SO0M-zalaczniki-4-5

03-S0M-zalaczniki-4-5

04-SOM-zalacznik-6-wersja-skrocona

Ze wzgledu na ustawowy charakter tego dokumentu zalecana jest jego weryfikacja przez prawnika lub specjaliste

ds. ochrony matoletnich przed wdrozeniem.
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